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1. NOME DO CURSO, AREA DE CONHECIMENTO E MODALIDADE DE ENSINO

a) Nome do Curso: MBA em Gestao e Recursos Humanos

b) Area geral: Ciéncias Sociais Aplicadas

c) Area especifica: Administracdo de Recursos Humanos

d) Modalidade de ensino: Presencial

2. JUSTIFICATIVA

a) Demanda por profissionais com experiéncia profissional voltada na area de Recursos

Humanos.

b) Necessidade latente de maior aproximacao entre empresas e faculdades. No mercado
competitivo e globalizado, a interagéo direta e dinamica entre instituicdes de ensino superior e
empresas, proporciona, em nivel de MBA, formar profissionais focados nas necessidades

destas empresas e familiarizados com o ambiente mercadoldgico.

c) Contexto educacional:

CARACTERIZAGAO DA REGIAO:

A Faculdade ESTRATEGO esta localizada em Belém, um municipio brasileiro e capital do
estado do Para. Pertencente a Mesorregiao Metropolitana de Belém e a Microrregido de
Belém, localiza-se na Regidao Norte do Brasil, sua area é de 1.059,466 km2. Com uma
populagdo estimada de 1.506.420 habitantes, € a segunda cidade mais populosa da Regido
Norte e a décima-segunda do Brasil.

A cidade possui significativa influéncia como metrépole regional, influenciando mais de oito
milhdes de pessoas nos estados do Amapa, Para, e Tocantins, seja do ponto de vista politico,
econdmico ou cultural.

Em nivel regional, € o segundo municipio mais populoso da Regido Norte do Brasil, superada
apenas por Manaus, possuindo também a segunda maior densidade demografica desta
macrorregiao 1.402,35 hab./km2). Do total de habitantes, 47,29 % sao homens e 52,71 % séo
mulheres; e 99,14 % vivem em area urbana e 0,86 % em area rural. Mais da metade da
populagao (70,39%) tinha entre 15 e 64 anos de idade. Em 2010, 97,63% de sua populagao

era alfabetizada e, 3,54% viviam em situagédo de extrema pobreza.
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A mesorregidao Metropolitana de Belém € uma das seis mesorregides do estado brasileiro do
Para. E formada pela unido de onze municipios agrupados em duas microrregiées (Belém e
Castanhal). Em 2021, a sua populagédo estimada é de 2.751.161 habitantes, area de
6.881,455 km 2, e PIB per capita de R $17.860,02, no ano de 2019.

A economia belenense baseia-se primordialmente nas atividades do comércio, servigcos e
turismo, embora seja também desenvolvida a atividade industrial com grande numero de
industrias alimenticias, navais, metalurgicas, pesqueiras, quimicas e madeireiras.

Na Regido Norte os principais faturamentos estdo no setor de turismo e comeércio,
apresentando receita bruta de R$200 bilhdes.

O comércio apresenta crescente que acompanha o restante do pais, como o principal meio
de criacdo de micro-pequenas empresas na Regido Norte. Sua importancia para economia
local é possivelmente imensuravel, por ser responsavel pela geragao de empregos.

A Grande Belém localiza-se na regido mais dindmica do estado e juntamente com o
municipio de Barcarena, integra o segundo maior parque industrial da Amazoénia. A cidade
conta com os portos brasileiros mais préoximos da Europa e dos Estados Unidos (Belém,
Miramar e Outeiro), sendo que o Porto de Belém é o segundo maior movimentador de
contéineres da Amazbnia. Com a revitalizacdo dos distritos industriais de Icoaraci e
Ananindeua, a implantagao da Hidrovia do Tocantins e com a chegada da Ferrovia Norte-Sul,

a cidade aguarda um novo ciclo de desenvolvimento.

CENARIO EDUCACIONAL:

Ao analisarmos as proporgdes de criangas e jovens frequentando ou tendo completado
determinados ciclos indica a situacdo da educagao entre a populagcédo em idade escolar da
Regi&o Metropolitana - RM de Belém e compde o indice de Desenvolvimento Humano - IDHM
Educacdo. Na RM, a proporgao de criancas de 5 a 6 anos na escola é de 91,29%, em 2010.
No mesmo ano, a proporcdo de criancas de 11 a 13 anos frequentando os anos finais do
ensino fundamental é de 82,31%; a proporgdo de jovens de 15 a 17 anos com ensino
fundamental completo é de 52,66%; e a proporcao de jovens de 18 a 20 anos com ensino
meédio completo é de 39,48%. Entre 2000 e 2010, essas propor¢coes aumentaram,
respectivamente, em 35,47 pontos percentuais, 44,68 pontos percentuais, 30,45 pontos
percentuais e 23,75 pontos percentuais, dados informados no ultimo Censo do IBGE

consolidado.
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Em 2010, 80,14% da populacdo de 6 a 17 anos da RM estavam cursando o ensino basico
regular com até dois anos de defasagem idade-série. Em 2000 eram 70,86%. Dos jovens
adultos de 18 a 24 anos, 16,45% estavam cursando o ensino superior em 2010. Em 2000
eram 8,22%. O indicador Expectativa de Anos de Estudo também sintetiza a frequéncia
escolar da populacdo em idade escolar. Mais precisamente, indica o niumero de anos de
estudo que uma crianga que inicia a vida escolar no ano de referéncia devera completar ao
atingir a idade de 18 anos. Entre 2000 e 2010, a expectativa de anos de estudo passou de
8,88 anos para 9,64 anos na RM, enquanto no Brasil passou de 6,80 anos para 8,49 anos.
Também compde o IDHM Educagao um indicador de escolaridade da populacdo adulta, o
percentual da populagcédo de 18 anos ou mais com o ensino fundamental completo.

Esse indicador carrega uma grande inércia, em fungao do peso das geragcdes mais antigas,
de menor escolaridade. Entre 2000 e 2010, esse percentual passou de 56,12% para 69,19%,
na RM, e de 39,76% para 54,92%, no Brasil.

Em 2010, considerando-se a populagdo metropolitana de 25 anos ou mais de idade, 4,89% %
eram analfabetos, 63,63% tinham o ensino fundamental completo, 45,10% possuiam o ensino
meédio completo e 11,30%, o superior completo. No Brasil, esses percentuais sao,
respectivamente, 11,82%, 50,75%, 35,83% e 11,27%.

A regiao Norte é composta de sete estados, com 20 mesorregides, 450 municipios e
populagao de 18,7 milhdes de habitantes. Em 2019, a regido registrou aproximadamente 716
mil matriculas no ensino superior, sendo 453 mil em cursos presenciais e 263 mil na
modalidade EAD, representando 8,3% das matriculas do pais, a regido com menor numero
de estudantes do ensino superior do pais.

Mais uma vez, as matriculas presenciais na regido apresentaram queda em relagdo ao
periodo anterior (2018), 3,6%. Em compensacao, a modalidade EAD registrou incremento de
18,5%. Para (39,8%) e Amazonas (23,2%) lideram o numero de matriculas na regiéo.
Roraima é o estado com menor representatividade de matriculas do Norte, 3,8%. Trés
estados da regido Norte possuem taxa de escolarizagao liquida (Qque mede o percentual de
jovens de 18 a 24 anos matriculados no ensino superior em relagao ao total da populagao da
mesma faixa etaria) acima da média do Brasil (18,1%): Tocantins (23,4%), Amapa (20,0%) e
Roraima (18,2%).

A regido possui 192 instituicbes de ensino superior que ofertam cursos presenciais € 95
cursos EAD (eram 82 em 2018, crescimento de 15,9%), percentual que apesar do

crescimento, ndo atende a demanda reprimida na regido, de acordo com o Mapa do Ensino
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Superior, em sua 11a edicdo, ano 2021, estudo desenvolvido pela Associagao Profissional
das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo - SEMESP.

A humanidade em 2020/2021 deparou-se com uma pandemia que mudou sensivelmente a
sociedade, em suas perspectivas e prioridades. A educacdo foi um dos setores mais
impactados durante esse periodo, por isso, muitas pessoas se questionam sobre como sera o
ensino superior pés-pandemia. E realmente, novas perspectivas estdo previstas para os
proximos anos neste setor. Mas, antes de falar sobre o futuro, precisamos entender quais
foram os efeitos da pandemia na educagao, e o que os estudantes e professores brasileiros
passaram durante o ano de 2020 e ainda estdo passando em 2021. Mas, desde ja, podemos
dizer que, apesar dos desafios, ha esperancga e bons ensinamentos para tirar desse periodo.
Para evitar aglomeragbes e diminuir o contagio do Coronavirus, diversas instituicbes de
ensino superior adotaram o ensino remoto ou decidiram migrar da modalidade presencial
para a educacéao a distancia. Assim, foi preciso reorganizar o ensino, tornando possivel uma
inovacao educacional impulsionada pelos efeitos do cenario pandémico nacional e mundial.
Porém, é importante dizer que ha muitas pessoas que sofreram com a crise financeira gerada
pela pandemia e perderam seus empregos e fontes de renda. Sendo assim, também houve
um aumento de inadimpléncia dos alunos tanto dos cursos presenciais quanto da modalidade
EAD. Por isso, as instituicbes tiveram que se reinventar para atrair novos alunos e garantir a
permanéncia dos ja existentes, evitando a evasdo. O Ensino superior pos Pandemia traz o
‘ensino remoto” e impulsionamento exponencial do uso de tecnologias educacionais e
metodologias ativas para o “novo” cenario educacional.

Na educacgao superior pds covid-19, a tendéncia € utilizar cada vez mais 0s recursos
tecnoldgicos para fins didatico-pedagdgicos e, dessa forma, trazer praticas inovadoras que
facilitem ou até potencializem o aprendizado de cada estudante no ensino superior. E as
Metodologias Ativas surgem como uma forma de repensar o modelo tradicional de ensino que
€ adotado no Brasil e em todo mundo. A ideia é que o estudante tenha um papel mais ativo,

que ele seja o principal agente na construgcdo do seu conhecimento.

O PAPEL DA FACULDADE ESTRATEGO:
A concepgao de educagao assumida pela Faculdade ESTRATEGO é desenvolvida a partir da
intencionalidade especifica da educagao superior, exarada nas finalidades que a Carta

Magna da Educacéo Brasileira1 apresenta em seu artigo 43:
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I.  Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

II.  Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimentos, aptos para a insercao em
setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacao continua;

lll.  Incentivar a educacgao, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacao e difusao da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e
do mundo em que vive;

IV. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por intermédio do ensino,
de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V.  Suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

VI.  Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacao de reciprocidade;

VIl.  Promover a extensao, aberta a toda comunidade, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacao cultural.

Diante destes fatos, a Faculdade ESTRATEGO tem como objetivo: Criar, instalar, manter e

desenvolver servicos educativos e assistenciais que beneficiem os estudantes e a

comunidade local e regional promovendo a Educagao Superior de qualidade, em consonancia

com a legislacao vigente e as necessidades de inclusao social, tecnoldgica, politica e cultural,

do respeito e preservagao ambiental.

3. HISTORICO E IDENTIDADE DA INSTITUIGAO

a) HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO:

As atividades ligadas a educacado da Estratego Treinamentos Gerenciais comegaram em
Belém do Para, no final do ano de 2005, por meio da reunido de uma equipe de profissionais
incluindo professores da area de gestdo, em sua maioria, e consultores experientes com a

proposi¢ao do projeto de apoio logistico e mercadolégico para a formagao de turmas de
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pos-graduagdo em nivel de especializagdo (lato sensu), em parceria com uma importante
Faculdade de Belém. Nascia ali a Estratego Treinamentos Gerenciais.

No exercicio de 2005, definiu-se a estrutura societaria da empresa, a estratégia do negdcio e
a filosofia de se trabalhar com instituicdes que zelavam por uma educagao de qualidade. A
misséao Institucional da Estratego foi fundamentada no apoio as organizagdes comprometidas
com a formacéao de profissionais com forte embasamento tedérico e pratico, contribuindo com
o desenvolvimento sustentavel da regiao norte.

As primeiras turmas com apoio mercadologico e logistico da Estratego iniciaram em 2006
reunindo a melhor proposta de especializagéo (lato sensu) da cidade de Belém, com cursos
inovadores, ministrados por um corpo docente de exceléncia formado por especialistas,
mestres e doutores. Os cursos de Pés-Graduagdo nasceram com um programa inovador de
disciplinas, professores com experiéncia profissional e voltado com o compromisso de
ensinar de forma pratica e eficaz, buscando resultados positivos e visando a empregabilidade
de nossos alunos.

A partir do ano de 2007, a Estratego e sua faculdade parceira, tornaram-se lideres de
mercado em Belém, gragas ao desenvolvimento de uma avangada metodologia de ensino
aliando conhecimento tedrico e pratico baseado no desenvolvimento de competéncias, nos
principios que regem a educagao de adultos e na capacitagéo para a solugao de problemas
reais do mercado de trabalho.

Ao longo dos mais de 10 anos de experiéncia, a Estratego por meio de suas parcerias com
grandes grupos educacionais em nivel nacional como Centro Universitario Internacional
UNINTER, Grupo Estacio, Grupo ldeal (Devry), faculdade local como a Faculdade da
Amazénia (FAAM), empresas de grande porte como Tramontina, Rapidao Cometa, Hiléia e
empresas internacionais como a International Association of Business Coaching (IABC) ja
colaborou com a formagéo ao longo destes anos de mais de 10.000 (dez mil) alunos, estes
ocupando as melhores vagas nas grandes empresas do estado do Para.

Em 2015, a Estratego Treinamentos Gerenciais deu um grande salto com a abertura do
Sistema Educacional Estratego, localizado em uma area entre as duas mais movimentadas
avenidas da cidade, com 1.140 m2 de area contando com modernas salas de aula, area
administrativa, servico de atendimento ao aluno, meios de acesso a pesquisa de ultima
geragao, biblioteca e lanchonete.

O Sistema Educacional Estratego, conta com uma equipe de dirigentes, colaboradores e

professores formado por especialistas, mestres e doutores com larga experiéncia no ensino
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superior de graduagdo e pods graduacao lato-sensu herdando da Estratego Treinamentos
Gerenciais o reconhecimento no apoio aos cursos de pés-graduagao lato sensu que possuem
reconhecimento regional, nacional e internacional por meio de nossos aliados, assim como o
reconhecimento pelo mercado de trabalho, medido através da competéncia de alunos e
egressos que ajudamos a formar.

Em 2015, foi solicitado ao Ministério de Educacdo o credenciamento da Faculdade
ESTRATEGO, para oferta do curso de graduagao, modalidade presencial, sendo solicitados
os cursos de Gestdao de Recursos Humanos e Gestdo Financeira. A Instituicdo foi entao
credenciada por meio da Portaria MEC no 1.500 de 28/11/2017, publicada no D.O.U.
29/11/2017, ja os cursos foram autorizados por meio da Portaria MEC no 1.297 de
12/12/2017, publicada no D.O.U. 14/12/2017. Em 2020, recebeu o credenciamento EAD, por
meio da Portaria No 254 de 12 de fevereiro de 2020, publicada em 14/02/12, e autorizagao
para atuar com curso na modalidade a distancia (tecnolégico) em Gestdo de Recursos
Humanos, pela da Portaria No 71 de margo de 2020, sendo o endere¢co da Sede da
Faculdade na Travessa Francisco Caldeira Castelo Branco, no 834, S3o Bras, Belém/PA,
mantida pela Estratego Sistema Educacional Ltda. (CNPJ 22.528.231/0001-05).

O nicho de mercado que a Faculdade possui maior atuagao € a pdés-graduagao, por iSso 0s
92 cursos envolvem 5 (cinco) grandes areas: gestao, educagao, saude, tecnologia e Direito,

com possibilidade de abrangéncia em outras areas.

b) IDENTIDADE INSTITUCIONAL:

Missao:

A nossa missao é tornar as pessoas bem-sucedidas nas suas vidas pessoais e profissionais,
trazendo o que ha de melhor em cada uma, por meio do conhecimento e da habilidade de
transformar sonhos e metas em acdo em um processo continuo de aprendizado e
desenvolvimento. Impactando desta forma na construgédo de uma sociedade mais ética, justa,

inovadora e consciente.

Visao:

Ser reconhecida como a melhor instituicdo de ensino na sua area de atuagao.
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Valores:

I.  Proporcionar uma educacédo de qualidade que alia ensino académico rigoroso com a
emocao da descoberta do conhecimento, baseada em atividades focadas na aplicagcao
pratica dos conteudos;

II.  Reter profissionais qualificados, garantindo que as pessoas certas estejam nos lugares
certos, impulsionados pela transparéncia de nossa politica de acreditacdo baseada na
meritocracia;

lll. A ndo adogéo de preferéncias ideoldgicas, religiosas, politicas, ainda que assegurada
a liberdade de catedra, sendo vedada qualquer discriminacdo de ordem racial, de
classe, religiosa, género, sexo e qualquer outro aspecto da vida pessoal do aluno;

IV.  Ofertar servicos que superem as expectativas dos alunos, dentro e fora do ambiente
académico, garantindo satisfagéo, retencéo e ajudando-os a alcangar seus objetivos
de carreira;

V.  Enfrentar todas as atividades como dono fosse, vendo-se como o principal responsavel
pelo sucesso, executando-as com senso de urgéncia, cumprindo prazos e orgamentos
acordados, sendo transparente e atendo aos requisitos de qualidade e
sustentabilidade;

VI.  Contribuir para a incorporacéo de temas relacionados a sustentabilidade nas praticas e
processos de gestdo para garantir o sucesso do negoécio no longo prazo, contribuindo
para um ambiente mais saudavel e uma sociedade mais equanime, bem como o
desenvolvimento econdmico e social da regido de insergao da Instituicdo de Ensino
Superior (IES);

VIl.  Agir sempre com probidade, ética, integridade e transparéncia, e sempre arcar as
consequéncias e implicacdes de nossas agoes;

VIIl.  Incentivar as inovagdes nos processos académicos, administrativos e financeiros e
buscar continuamente a eliminagdo de desperdicios e atividades que ndo agregam
valor aos membros da comunidade académica;

IX. Estar sempre em busca do aprimoramento e da inser¢cdo de novas tecnologias no
ensino-aprendizagem e na gestao organizacional;

X. Realizar de forma rapida e eficiente, transformando as melhores ideias em acbes e
realizagdes.

Xl.  Foco no resultado: ndo temos uma tarefa a ser feita, temos uma missdo a cumprir.

Estar comprometidos com o resultado € o que nos da forca para alcancar nossas
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metas pessoais e profissionais e construir a melhor faculdade da sua area de atuacao.
Para nods, nao interessa esforgo, mas o resultado alcancado. Gestao nao é esforgo, é
resultado;

XlIl.  Inovacdo: entendemos que para continuar nosso crescimento pessoal e profissional, a
inovagado deve ser uma busca incessante e uma obsessao a ser perseguida. Somos
obstinados por criar produtos e servigos inovadores e diferenciados;

XIll.  Iniciativa: cada profissional entende que deve ser o primeiro a dar o primeiro passo
para aquilo que foi planejado continue a ser atingido. Tudo que acontece na
organizagéo é problema de todos. Por isso, a iniciativa € um dos segredos de nosso
sucesso. Aqui nao existe a histéria do “isto ndo € comigo”. Quando algo precisa ser
feito, todos querem dar o primeiro passo;

XIV.  Melhoria continua: cada dia que acordamos, entendemos que uma grande
oportunidade de fazer um mundo melhor. E a grande chance de fazer uma imensa
diferenga na nossa vida e na vida de muitas pessoas. A melhoria continua esta na

esséncia de nosso sucesso.

4. OBJETIVOS

a) Geral:
Formar profissionais com visdo e preparados para enfrentar, com seguranca, o mercado

dindmico e competitivo em que estao inseridas as organizagoes

b) Especificos:
b.1) Desenvolver profissionais com visdo sistémica e capacidade de desenvolver processos
nas organizagdes;

b.2) Formar profissionais capacitados a realizar atividades dentro de sua area de atuagao.

5. PUBLICO-ALVO/ PERFIL DESEJADO

a) Publico — Alvo:
Egressos dos cursos de graduacgdo, principalmente alunos dos cursos de Administragéo,
Recursos Humanos, Psicologia, Assisténcia Social, Pedagogia etc., e profissionais que atuam

nesta area.

10
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b) Perfil desejado:

Os egressos do curso deverao desenvolver as seguintes habilidades e competéncias:

b.1) Habito da linguagem executiva em gestao de pessoas;

b.2) Desenvolvimento do raciocinio légico e critico-analitico para a criagao de informagdes de
suporte a solugao de problemas nas organizagoes;

b.3) Habilidade de estabelecer estratégias e efetivar o Plano de Recursos Humanos;

b.4) Capacidade de elaborar e implementar Plano de Cargos e Salarios;

b.5) Capacidade para mensuragéo e retroalimentagdo da melhoria continua do desempenho;

b.6) Capacidade de efetuar os processos de recrutamento, selegdo e desenvolvimento.

6. CONCEPGCAO DO PROGRAMA

a) O curso foi concebido a partir da forte demanda de alunos egressos de cursos de
graduagdo, que buscam qualificacdo para atuar em segmento organizacional pouco

explorado e com vasta possibilidades de atuacéo;

b) Para criar um programa efetivo, o curso foi pensado no sentido de fornecer informagdes
atuais de recursos humanos para profissionais que atuam ou desejam atuar como executivos

no mercado.

7. CARGA HORARIA

O aluno devera cumprir 432 horas em regime de créditos de disciplinas.

8. PERIODO E PERIODICIDADE

a) Inicio do Curso: Mensal

b) Duragao do Curso: 12 (doze) meses de disciplinas mais 3 (trés) meses de Trabalho de
Concluséo do Curso (Artigo).

Obs.: A partir de abril de 2018, com a homologagdo da Resolu¢ao do CNE N° 1 de 6 de
abril de 2018, os trabalhos de conclusdo de curso passam a ndo ser uma exigéncia

obrigatoéria na consolidagdo do curso.
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9. CONTEUDO PROGRAMATICO

9.1 Quadro de Disciplinas a serem cursadas
Disciplinas

Coaching e Mentoring

Comunicagao Empresarial

Cultura e Ambiente Organizacional

Etica e Responsabilidade Socioambiental

Gestao de Carreiras e Outplacement

Gestao de Desempenho

Gestao de Projetos

Gestao de Remuneracdes e Beneficios

Gestao de Talentos e Lideranca

Gestao do Capital Intelectual e do Conhecimento

Legislacao Empresarial

Modelos Emergentes de Gestao

Praticas de Gestéo e Planejamento Organizacional

Projeto de Conclusao

Qualidade nas Organizagcdes

Qualificagao e Desenvolvimento de Pessoas

Recrutamento e Selecio de Talentos

Seminario de Concluséo

Tecnologias da Informagédo e Comunicacao Aplicadas a Gestéo

Temas Especiais |

Temas Especiais I
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Carga Horaria
24
12
12
12
24
24
24
24
12
12
12
24
24
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12
24
24
24
12
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9.2 Ementario das Disciplinas

Disciplina Ementas e Referéncias

Coaching e Ementa:

Mentoring A origem do coaching; O que é coaching; O que é mentoring;
Diferencas entre lider coaching e/ou lider mentoring; Tipos ou
nichos de coaching; Escuta ativa; Definicho de metas; Os
processos do coaching; Ferramentas; Quando se deve aplicar o

coaching e/ou mentoring.

Referéncias Bibliograficas:

HOFFMANN, Carlos Alberto; SILVA da, Luzia Felix; SANTANA,
Hugo David. Revista de Ciéncias Gerenciais Vol. 16, No. 23, 2012.
CLUTTERBUCK, David. Coaching eficaz — como orientar sua
equipe de trabalho para potencializar resultados/ David Clutterbuck;

traducao Maria Silvia Mouréao Netto. — Sdo Paulo: Gente, 2008.

Comunicagao

Ementa:

Empresarial Elementos e situagdes de comunicagdes em geral; A Comunicacgao
na vida corporativa; Analise, processos e técnicas da comunicagao
para situagcdes na empresa, inclusive planos de comunicagao; A
empresa em um contexto geral, dando énfase aos sistemas e
processos organizacionais, validade e produtividade, gestdo de
recursos (humanos, financeiros, materiais, de producdo e
marketing).
Referéncias Bibliograficas:
MATOS, Gustavo G. de., Comunicacdo empresarial sem
complicacdo. 3 Ed.,S&o Paulo: Manole, 2014.
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo empresarial. Campinas:
Alinea, 2010.

Cultura e Ementa:

Ambiente

Definicdo e papel da Cultura Organizacional. Fatores Formadores e
Organizacional

13
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transmissores da Cultura Organizacional. Tipos e desafios da
Cultura Organizacional. Definicdo e importancia de Clima
Organizacional. A Interface entre Clima e Cultura Organizacional.
Atitudes no Trabalho. Satisfagdo e seus efeitos no Trabalho.

Elaboragao de Diagnéstico e plano de agdo de melhoria.

Referéncia Bibliografica:

MOREIRA, E.G. Clima Organizacional. Curitiba. IESDE Brasil,
2012.

SILVA, A. V. Cultura Organizacional: uma perspectiva

comportamental. Brasilia. Instituto Walden 4, 2017.

Etica e Ementa:

Responsabilidade| c,ynreender 0s  conceitos de ética e responsabilidade

Socioambiental socioambiental com foco nas organizagdes; Incentivar a discussao
acerca da tematica estabelecendo reflexdes sobre os nossos
proprios comportamentos em sociedade; Entender como
implementar agdes pautadas na ética e na responsabilidade

socioambiental dentro das organizagoes.

Referéncia Bibliografica:

SILVA. R. M. A Responsabilidade Social Empresarial como fator de
competitividade para a Micro e Pequena Empresa. Revista
Especialize On-line IPOG - Goiania - 5a Edigao no 005 Vol.01/2013
— julho/2013.

INSTITUTO ETHOS. |Indicadores Ethos para Negocios

Sustentaveis e Responsaveis. Sdo Paulo, 2019.

Gestao de Ementa:

Carreiras e Conceitos introdutérios do planejamento de carreiras e

Outplacement outplacement; Papel da empresa na gestdo do desenvolvimento e
carreira; Estruturas de carreira e processos sucessorios; Carreira e
competitividade; As pessoas e o planejamento de carreira;

Decisbes conscientes sobre escolha de carreira outplacement.

14
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Referéncias Bibliograficas:

CHIAVENATO, |. Recursos humanos na empresa. Sao Paulo: Atlas,
1991.

DUTRA, J. S. Administragdo de carreiras: uma proposta para

repensar a gestdo de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1996.

Gestao de Ementa:

Desempenho Estratégias de gestdo do desempenho funcional, setorial e
organizacional; Gestdo de desempenho e potencial; Modelos de
gestdo de desempenho; Utilizacdo do balanced scorecard,;
Vantagens e limitagdes da gestdo de desempenho; Construgcao de
um sistema integrado de gestdo de desempenho; Etapas do
planejamento; Aplicacdo dos instrumentos; Apuragdo dos dados;

Analise e administracao dos resultados.

Referéncia Bibliografica:

BOWDITCH, James L. fundamentos de comportamento
organizacional. rio de janeiro: Itc, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o0 novo papel dos
recursos humanos nas organizagdes. 4 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

HANASHIRO, D. M. Org. Laura Menegon Zaccarell o Maria Luisa
Mendes Texeira; Arilda Schmidt Godoy. GESTAO DO FATOR
HUMANO: Uma Visdao Baseada Em Stakeholders [Et AL]-Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

LACOMBE, F. J. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Séo
Paulo: Saraiva. Extraido do Jornal Andifes, enviado para a
Universidade Santa Ursula (USU) por Luiz Martins Filho. 2005.
MARRAS, Jean Pierre Administracdo de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. 13ed. Sdo Paulo Saraiva, 2009.
SOUZA, Vera Lucia de. et al. Gestdo de desempenho no Rio de
Janeiro ed. FGV, 2005.

Brandao, H. P. Bahry, C. P. Gestdo por competéncias métodos e
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técnicas para mapeamento de competéncias. revista do Servigo
Publico Brasilia 56(2): 179-194 Abr/Jun 2005.

Gestao de Ementa:

Projetos O que é um projeto?; Desenvolvimento do termo de abertura do
projeto; ldentificagdo das partes interessadas; Planejamento da
organizagdo e o gerenciamento das mudanga; Definigdo do
escopo; Criacdo da estrutura analitica do projeto - EAP;
Desenvolvimento do cronograma; Determinagdo do orgamento;
Planejamento da qualidade; Desenvolvimento do plano de
recursos; Planejamento das comunicagdes; Planejamento do
gerenciamento de riscos; Planejamento das aquisi¢cbes; Orientacéo
e gerenciamento a execugao do projeto; Monitoramento e controle

do trabalho do projeto; Encerramento do projeto.

Referéncia Bibliografica:
Project Management Institute, editor. Titulo: Um Guia do
Conhecimento em  Gerenciamento de  Projetos (Guia
PMBOK)/Project Management Institute. Outros titulos: Guia
PMBOK, 62 Edigao, 2017.

Gestao de Ementa:

Remuneragdes e | o gestio de remuneracdo e beneficios e o mercado de trabalho;

Beneficios Remuneracao e seus componentes; Definicdo de salarios, tipo de
salarios, e plano de cargos e salarios; Os beneficios da
remuneragao estratégica e suas classificagdes; Vantagens e

desvantagens da remuneragdo estratégica.

Referéncias Bibliograficas:

MARRAS, Jean Pierre. Administragdao de Recursos Humanos: Do
operacional ao estratégico. 13. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administragdo de

Recursos Humanos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2003.
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Gestéo de Ementa:
Talentos e Aspectos conceituais e tipos de lideranga; Competéncias e
Lideranca habilidades de um lider; Aspectos conceituais da motivagéo: teoria

de conteudo e teorias de processo; Motivagdo e frustragdo no
ambiente de trabalho; Comportamento organizacional; Niveis de

consciéncia na lideranca.

Referéncia Bibliografica:

CARPILOVSKY, Marcelo Pomeramiec et al. Lideranca e Motivacao.
Rio de Janeiro: FGV, 2015.

CHARAN, Ram; DROTTER, Stephen; NOEL, James. Pipeline da
Lideranga: desenvolvimento de lideres como diferencial
competitivo. Sdo Paulo: Campus, 2009.

CHAVIENATO, Idalberto. Gerenciamento com pessoas. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2005.

Gestao do Capital Ementa:

Intelectual e do Gestdo de Conhecimento : Conceitos, Diferentes Visdes e

Conhecimento implicagcbes para a organizagédo; O Conhecimento como vantagem
competitiva; Aspectos Fundamentais sobre aprendizagem e
inovagdo nas organizagoes; O fator humano como capital
intelectual; Ciclo de vida de conhecimento; Conhecimento Tacito e

Conhecimento Explicito.

Referéncias Bibliograficas:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos
recursos humanos nas organizagdes. 32 edigdo — Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

FLEURY, Maria Teresa. Gestdo Estratégica do Conhecimento:
integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

MARQUES, Regina Rodrigues. Educacado Corporativa e Capital

Intelectual. 12 ed. Usina de Ideia, 2013.
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Legislagao Ementa:

Empresarial Conceito de  empresario; Estabelecimento  empresarial,
Sociedades; Recuperagao judicial; Faléncia; A relagédo de
consumo; Conceito de: consumidor, fornecedor, produto e servico;

Sistema de responsabilidades nas relacdes de consumo.

Referéncias Bibliograficas:

AYOUB, Luiz Roberto e CAVALLI, Cassio. A construgao
jurisprudencial da recuperacao judicial de empresas. 3a. ed. rev.,
atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017.

ALMEIDA, Joado Batista de. Manual de direito do consumidor. 6a.
ed. rev. e atual. — Sao Paulo: Saraiva, 2015.

BOLZAN, Fabricio de Almeida. Direito do consumidor

esquematizado. 7a. ed. — Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2019.

Modelos Ementa:

Emergentes de | 5 4,6 sa0 modelos emergentes de gestdo: Apresentacdo de uma

Gestao visdo holistica acerca das atividades em gestédo; Novos paradigmas
de analises das organizacdes e a busca de conhecimento sobre as
novas demandas da sociedade. Reconhecimento de praticas
inovadoras, novas tecnologias. Aspectos em gestao relacionados a
sustentabilidade, dimensdes sociais, ambiental e econdmico.
Novas formas de relacionamento com o cliente. Gestdo do

conhecimento e o trabalho colaborativo.

Referéncias Bibliograficas:

COSTA, Et al. Os Modelos de Gestao Global. Meios e técnicas de
controle. Portugal. Actual, 2015.

GEORGE, S Day, Paul J. H., Shoemaker e Robert E. Gunther
Gestao de tecnologias emergentes: a visdo da Wharton school..
Porto Alegre. Artmed 2000.
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PFLAEGING, Niels. Liderando com metas flexiveis. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

Praticas de Ementa:

Gestao e Organizagdo de Empresas, Analise e Diagnosticos Empresariais.

Planejamento Direcdo Estratégica da Empresa. Aspectos conceituais do

Organizacional planejamento e da gestdo estratégica. Planejamento Estratégico
como Instrumento de Gestdo, Etapas para a estruturagcdo do
planejamento estratégico, Elementos do referencial estratégico,
Inovagdo para a potencializacdo dos planos estratégicos e dos

processos decisorios.

Referéncias Bibliograficas:

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administragdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

MEGINSON, L. C.; MOSLEY, D.C. Administragdo: conceitos e
aplicagdes. Sao Paulo: Harbra, 1998.

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a administracdo. S&o Paulo:
Atlas, 1999.

Projeto de Ementa:

Conclusao Elaboragcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, aplicagao do

modelo de artigo estipulado pelo corpo pedagadgico.

Qualidade nas Ementa:

Organizagdes Evolucao do conceito qualidade; O processo de melhoria continua
nas organizagoes; Ferramentas de qualidade; Ferramentas
estatisticas para a gestdo da qualidade; Sistemas integrados de

gestdo; Normas da qualidade nas organizagdes.

Referéncia Bibliografica:

JURAN, J.M. and DEFEO, J. A. Juran's Quality HandBook, 6th ed.
McGraw-Hill, Sdo Paulo. Makron Books, 2010.

New York. PALADINI, E. P. Gestdo da Qualidade: Teoria e Pratica.
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2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Qualificagao e Ementa:

Desenvolvimento | ¢, eitos de educacio, treinamento e desenvolvimento; Politicas

de Pessoas de desenvolvimento de RH; Tipos de treinamento; Subsistema
treinamento e desenvolvimento; Programas de Rela¢gdes com os
empregados; Disciplina e Administragdo de conflitos; Conceitos e
Programas; Politicas Preventivas - Saude mental e trabalho:
estresse, caracteristicas e estagios, Sindrome de Burnout; Projetos
de educacdo continuada e educagdo corporativa; Aprendizagem
organizacional; Gestao do conhecimento; Gestao por competéncia;
O impacto do desempenho humano nos resultados da organizagao;

A administragdo contemporanea e o desempenho humano.

Referéncias Bibliograficas:

BORGES_ANDRADE, J. E. ; ABBAD, G. S.; MOURAO, L.
Treinamento, desenvolvimento e educagdo em organizagcdes e
trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre:
Artemed, 2006.

EBOLI, M. P. Educacédo Corporativa no Brasil: mitos e verdades.
Sao Paulo: Gente, 2008

Recrutamento e Ementa:

Selegao de Mercado de trabalho (MT) e Recursos humanos (RH);

Talentos Recrutamento de talentos para a organizagao; Etapas do processo
de recrutamento; Selegdo de talentos; Modelos de colocacéo,
selecao e classificacdo de candidatos; Atracao de talentos para a

organizacao; Admissao de talentos; Desligamento de talentos.

Referéncias Bibliograficas:

MARRAS, J. P. Administracdo de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. Sdo Paulo: Futura, 2002.

LACOMBE, F. Recursos Humanos — Principios e Tendéncias — 2

edicdo — Editora Saraiva - 2016
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Seminario de Ementa:

Conclusao O seminario de concluséo é o ponto alto da especializacdo. E o
momento em que o aluno pode demonstrar todo conhecimento
adquirido ao longo de toda jornada de aprendizado e
desenvolvimento, representada pelo conjunto de competéncias

adquiridas.

Tecnologias da Ementa:

Informagao e Conceito, métodos, estratégias de comunicacdo Integrada de

Comunicagao Marketing (IMC); Marketing de Relacionamento; Comportamento do

Aplicadas a consumidor nos negodcios digitais; Ferramentas e meios para

Gestao comunicagao em mercados de alta tecnologia; E-marketing; Midia

Digital.

Referéncia Bibliografica:

FERNANDES, A, A. Implantando a governanga de Tl: da estratégia
a gestdo dos processos e servicos. 4 ed. Rio de Janeiro.
BRASPORT, 2014.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagao
gerenciais. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

TENORIO, F. G. Tecnologia da informagéo transformando as
organizagdes e o trabalho. Rio de Janeiro. FGV. 2014.

WEBSTER, lan Lawrence e MOTTA, Alexandre C. Planejamento e
gestao estratégica da Tl. Rio de Janeiro: RNP/ESR, 2012.

Temas Especiais | Ementa:

Analise e discussao participativa de tematicas atuais, provocando

reflexao e analise critica pelo académico.

Temas Especiais
|

Ementa:
Analise e discussao participativa de tematicas atuais, provocando

reflexdo e analise critica pelo académico.
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10. COORDENAGAO DE CURSO E CORPO DOCENTE

a) COORDENACAO DE CURSO:
A Coordenacgéo de Curso € um 6rgao de carater executivo da Gestao Basica da Faculdade,
encarregado das atividades de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Curso. Cada Curso
ofertado pela Faculdade é coordenado por um docente, ligado a area do curso e com
titulagdo condizente, escolhido e designado pelo Diretor Geral. O Coordenador possui

previsao de 20 horas semanais especificas para gestdo do Curso.

b) CORPO DOCENTE:
O corpo docente é formado por uma equipe de especialistas na area, com titulagao de

especialista, mestre e doutor.

11. METODOLOGIA

a) Métodos utilizados: Serdo utilizadas aulas expositivas e estudos de caso, acompanhadas
de recursos visuais, como data show. As disciplinas receberdo enfoque orientado a
processos, a fim de proporcionar uma visdo sistémica e passo-a-passo, especifica para

profissionais da area de consultoria.

b) Atividades de alunos: pesquisar, desenvolver e apresentar artigos, simular situagbées do
mundo real em consultoria, estudar o processo de consultoria, debater e criar idéias,

desenvolver projetos de consultoria.

c) Atividades do professor: planejar a disciplina, apresentar o programa da disciplina,
organizar os grupos de estudo, orientar os grupos, sugerir melhorias nos trabalhos dos

alunos, coordenar seminarios e avaliar o desempenho dos alunos.

12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O curso nao contempla atividades complementares.
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13. TECNOLOGIA

A Faculdade ESTRATEGO planeja, de maneira crescente, incorporar 0s avangos
tecnologicos ao ensino. Para tanto, promovera a aquisigao e a atualizagdo de seu parque
tecnoldgico. Incentivara, também, a participagdo de seus docentes e técnico-administrativos
em Oficinas e Seminarios que abordem temas relacionados a incorporacido de novas
tecnologias ao processo de ensino/aprendizagem para que promovam, no ambito da
Faculdade, as inovacgdes desejadas.

A ESTRATEGO investira, de forma continua, no aprimoramento e na otimizacdo da
infraestrutura necessaria para qualificar as disciplinas dos cursos ofertados. Ciente de que
parte dos(as) estudantes ndo possuem computadores com acesso a internet em sua
residéncia, sao disponibilizados, em seu campus, computadores a disposi¢cdo na Biblioteca e
Laboratorio de Informatica, nos dias letivos normais das 8h as 20h.

Além do facil acesso, o Corpo Discente contara, no mesmo periodo, com suporte técnico
organizado pelo Setor de Tl da ESTRATEGO. O objetivo € acompanhar de perto as principais
duvidas que porventura possam surgir, bem como qualificar a relacdo docente — discente,
dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem, utilizados por todos os Cursos Superiores.
Também consta disponivel equipamentos que permitam o acesso a internet em qualquer
parte do campus, via wi-fi, com acesso restrito a comunidade académica, autenticado por
senha, passado para todos os estudantes e docentes no inicio do semestre. Isto torna
possivel a navegabilidade sem a necessidade de cabos ou uso de Laboratorios de
Informatica.

A FACULDADE ESTRATEGO disponibilizara, para seus docentes e discentes, uma
ferramenta de Tecnologia da Informagao que, entre outras facilidades:

a) Possibilita que as atividades previstas e programadas pelos docentes sejam
disponibilizadas com antecedéncia, via Portal, de forma a otimizar os encontros entre
docentes e discentes;

b) Permite a inclusdo de instrumentos diversos de aprendizagem, tais como artigos, links,
videos, filmes, grupos de discussao;

c) Facilita o desenvolvimento da autoaprendizagem;

d) Permite o acompanhamento, pela Coordenagdo de Curso, de todas as atividades
programadas e executadas;

e) Possibilita atividades de recuperacao de estudos e de Nivelamento;

f) Possibilita o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos docentes.
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14. FORMA DE INGRESSO

O ingresso no curso consiste na realizagdo da matricula, ndo havera processo seletivo.

15. SISTEMA DE AVALIAGAO

15.1. Conceito para aprovacgao na disciplina

A avaliagdo sera concebida de forma processual, utilizaremos os seguintes procedimentos
para avaliar o processo ensino/aprendizagem:

° Participacéo dos alunos nas atividades avaliativas;

° A producao de um artigo individual (ao final do curso).

Para obter a aprovagéo, o aluno devera alcangar, numa escala que vai de 0 a 10, nota igual
ou superior a 7,0 (sete). Em cada disciplina o aluno devera obter o minimo de 75% de

frequéncia.

15.2. Critério de avaliagcao do desempenho do aluno na disciplina

Serao considerados fatores como:

a) Participagdo em todas as atividades da disciplina.

b) Conteudo, qualidade e objetividade na exposi¢ao de ideias, conceitos e trabalhos.

15.3. Modelo de avaliagdao do desempenho da disciplina/curso — aluno/professor

A avaliagdo do desempenho do curso é realizada por meio de aplicagdo de um formulario junto
aos alunos, ao término de cada disciplina. O formulario avalia a satisfagdo dos discentes nos

seguintes quesitos:

a) Disciplina: apresentacao (organizacao); a experiéncia como um todo.

b) Professor: linguagem acessivel e esclarecedora; a importancia do conteudo para a
aprendizagem; a importancia das atividades para a compreenséo, reflexdo e contextualizagédo

do conteudo estudado.

c) Aluno (auto-avaliagdo): sua responsabilidade; sua motivacdo; sua comunicagao

(interacao); seu desempenho com relagao ao que foi proposto.
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16. FREQUENCIA

A frequéncia do aluno sera contabilizada a partir da sua participagao nas aulas presenciais de

cada disciplina.

17. TRABALHO DE CONCLUSAO

Ao concluir todas as disciplinas os alunos deverao elaborar um artigo cientifico.

18. CERTIFICACAO

Os alunos que obtiverem aprovagao, segundo os termos estabelecidos neste projeto,

receberao Certificado de Conclusao do Curso de Especialista.

19. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os principais indicadores de desempenho a serem utilizados serdo: as notas nas avaliagdes
de disciplinas, pesquisa de opinidao junto aos alunos quanto a satisfacdo do curso e

auto-avaliagao do aluno.

20. PREVISAO DE RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO

Para a implantagcdo do Curso estédo previstos os seguintes recursos:

a) Area do Aluno

A Faculdade Estratego disponibiliza a Area do Aluno para que os alunos possam ter
informacdes sobre o seu curso. Ao acessar a area do aluno pelo link disponivel diretamente
no site da IES os alunos encontrardo todas informacdes necessarias para seu curso de
pos-graduacédo. Nesse ambiente os alunos tém informag¢des sobre como ocorre os médulos,
calendario de aulas, suporte como protocolo, notas, frequéncias, entre outros. No item
atendimento o aluno tem acesso a todos os telefones de contato dos setores e podera
registrar suas necessidades de interacao através de um sistema de suporte ao usuario,

diretamente conectado a Central de Atendimento ao Discente (CAD). Esse sistema visa
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auxiliar ao aluno, quanto seu acesso ao ambiente, login e senha, duvidas sobre datas, entre

outras informacdes de suporte académico que ndo envolvam mediacao de aprendizagem.

b) Moodle - Ambiente de Aprendizagem Virtual

A Faculdade Estratego disponibiliza ainda o Moodle - Ambiente de Aprendizagem Virtual
onde o aluno tem acesso ao seu material didatico e onde pode realizar a suas atividades
avaliativas. O aluno pode acessar o ambiente através de um link disponivel diretamente no

site da Faculdade Estratego e/ou a partir do seu login na Area do Aluno.

c) MATERIAIS DIDATICOS:

O curso usara material didatico composto de:

° Plano de Ensino
° Texto basico produzido pelo professor.
° Indicacao de material complementar sugerido pelo professor.

A construgdo destes materiais didaticos é prevista pela equipe multidisciplinar, a equipe
também orienta e acompanha o professor e valida os materiais.

E de responsabilidade do professor-autor elaborar também as atividades de interacdo e
individuais, e exercicios que complementardo o material de estudo. Assim como deve
elaborar as atividades avaliativas.

Apos a fase de construgdo do conteudo, os materiais sdo editados e diagramados pela
equipe multidisciplinar; em seguida passam por revisdo gramatical.

Todo o processo de producao e publicagao ocorre com antecedéncia ao inicio da disciplina.

26



