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1. APRESENTAGAO

A ESTRATEGO SISTEMA EDUCACIONAL LTDA, mantenedora da
FACULDADE ESTRATEGO, tem como objetivo oferecer cursos de graduagao e
pés-graduacdo de exceléncia, que contribuam com o desenvolvimento sdcio-
econdmico da Amazodnia.

A qualidade dos servigos prestados pela FACULDADE ESTRATEGO impoe
o desafio da busca de uma politica permanente de autoavaliagdo como forma de
institucionalizar um processo de avaliagdo dos principais indicadores de
desempenho que retratem as condic¢des institucionais, a cada tempo.

A autoavaliaggo é uma dentre as etapas obrigatérias da Avaliagcao
Institucional, a qual faz parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n°. 10.861, de 14/04/2004, e regulamentado
pela Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004.

Por meio da autoavaliagao, a Instituicdo possui a oportunidade de ter ciéncia
tanto de suas praticas exitosas, quanto das que necessitam de melhorias. A partir do
perfil tragado, torna-se possivel o estabelecimento de a¢des proativas que viabilizem
a construcdo de um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico, do planejamento da gestdo institucional e de prestagcdo de contas a
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos), além de incentivar a
formacgao de uma cultura avaliativa.

Assim, espera-se potencializar e desenvolver a Instituigdo, garantindo a
qualidade na formagao dos futuros profissionais em favor da Regido Amazénica. O
objetivo principal da avaliagdo € a construgdo de elementos para revitalizar o
processo de qualificacdo da atuacéo institucional, elevando o nivel de sua producéo
e de seus servicos.

Nessa perspectiva, a avaliagao tutela qualquer atividade humana em que se
pretenda a melhoria dos sujeitos nela envolvidos, tanto quanto da propria atividade.
Portanto, tal relatorio é relativo ao processo de autoavaliagao institucional realizado
na FACULDADE ESTRATEGO referente ao ano base 2022.
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2. DADOS INSTITUCIONAIS

DENOMINAGAO DA IES MANTENEDORA

CNPJ: 22.528.231/0001-05

Razao Social: ESTRATEGO SISTEMA EDUCACIONAL LTDA

Endereco: Travessa Francisco Caldeira Castelo Branco, N° 834, CEP: 66063-000,

Sao Bras, Belém — PA

MANTIDA

Nome da Mantida: FACULDADE ESTRATEGO

Sigla: ESTRATEGO

Codigo E-MEC: 21210

Endereco: Travessa Francisco Caldeira Castelo Branco, N° 834, CEP: 66063-000,

Sao Bras, Belém — PA

BASE LEGAL DA IES

Portaria de Credenciamento MEC N° 1.500 de 28 de novembro de 2017
(Presencial);

Portaria de Credenciamento MEC N° 254 de 12 de fevereiro de 2020 (EAD);

Portaria de Autorizacéo de cursos presenciais N° 1.297 de 12 de dezembro de 2017;
Portaria de Autorizacéo de cursos EAD N° 71 de 20 de margo de 2020.
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3. PERFIL INSTITUCIONAL E MISSAO

A Instituicio denominada FACULDADE ESTRATEGO, cuja sigla é
ESTRATEGO possui plena consciéncia do papel que assume em sua area de

influéncia, objetiva, de forma fundamental:

"Criar, instalar, desenvolver e manter servi¢cos educativos e assistenciais
que beneficiem os estudantes e a comunidade local e regional, promovendo a
Educacao Superior de qualidade, em consonancia com a legislagao vigente e
as necessidades de inclusao social, tecnologia, politica e cultural, do respeito

e preservacao ambiental”.

A ESTRATEGO se pauta na geragcao do conhecimento filosoéfico, bioldgico,
tecnolégico e das artes com a perspectiva de melhorar o homem e a sua relagao
com o0 ambiente que o cerca, incorporando conhecimentos tradicionais regionais ao
contexto da academia, interpretando e aplicando esse conhecimento para o bem
comum, a luz ética e da solidariedade humana, configurando sua MISSAO

institucional como sendo a de:

"Tornar as pessoas bem-sucedidas nas suas vidas pessoais e
profissionais, trazendo o que ha de melhor em cada uma, por meio do
conhecimento e da habilidade de transformar sonhos e metas em agcao em um
processo continuo de aprendizado e desenvolvimento. Impactando desta
forma na construgcao de uma sociedade mais ética, justa, inovadora e

consciente".

A ESTRATEGO deseja projetar-se em um cenario futuro como uma
instituicdo nao apenas de ensino e pesquisa, mas que visa contribuir para a
transformacdo da sociedade, por meio da participacdo cidadd de pessoas
comprometidas com os principios de solidariedade, fraternidade e de justiga social.
A formacgao académica continuada, em nivel de graduagao e de pds-graduacgao, um
patamar que prepara para a realizagcdo de agdes transformadoras, capacitara
liderangas que poderao ter um efeito muito maior junto a sociedade, configurando a

VISAO institucional como:
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"Ser reconhecida como a melhor instituicao de ensino na sua area de

atuacao”.

3.1 VALORES

Nos termos do disposto em seu Regimento Interno, a FACULDADE
ESTRATEGO, como instituicdo educacional, destina-se a promover o ensino e a

extensao em nivel superior, e tem como valores:

l. Oferecer ensino de qualidade, que combine estudo académico
rigoroso € a emogdo da descoberta do conhecimento, baseada em
atividades focadas na aplicagdo pratica dos conteudos explorados em sala
de aula;

Il. Manter profissionais qualificados, assegurando que as pessoas
certas estdo nas posi¢des certas, motivadas pela transparéncia de nossa
politica de reconhecimento baseado na meritocracia;

Il A ndo adogéo de preferéncias ideoldgicas, religiosas, politicas e
raciais;

V. Prestar um servigo que extrapole as expectativas do aluno, dentro e
fora da sala de aula aprendizagem, garantindo satisfacdo, retengcdo e que
ele atinja seus objetivos de carreira;

V. Encarar todas as atividades com atitude de dono, se colocando
como principal responsavel pelo seu sucesso, realizando-as com senso de
urgéncia, cumprindo os prazos e orgamentos acordados, com transparéncia
e atendendo aos requerimentos de qualidade e sustentabilidade;

VI. Contribuir com a inclusdo de temas associados a sustentabilidade
nas praticas de gestao e nos processos, assegurando o sucesso do negdcio
a longo prazo, colaborando para um meio ambiente mais saudavel e para
uma sociedade mais justa e para o desenvolvimento econémico e social do

Brasil;

VILI. Agir sempre com ética, integridade e transparéncia e sempre
assumir as consequéncias e impactos de nossas agodes;

VIII. Inovar nos processos académicos, administrativos e financeiros,

buscando incessantemente a eliminagdo de desperdicios e de atividades
que nao agreguem valor ao nosso cliente;

IX. Estar sempre na vanguarda do uso das tecnologias educacionais;
X. Fazer acontecer de forma agil e efetiva, transformando as melhores
ideias em acgoes e realizagoes.

XI. Foco no resultado: ndo temos uma tarefa a ser feita, temos uma

missdo a cumprir. Estar comprometidos com o resultado é o que nos dar
forgca para alcangar nossas metas pessoais e profissionais e construir a
melhor faculdade da sua area de atuagao. Para nds, nao interessa esforgo,
mas o resultado alcangado. Gestao nao é esforgo, é resultado.

XIl. Inovagado: entendemos que para continuar nosso crescimento
pessoal e profissional, a inovagdo deve ser uma busca incessante e uma
obsessao a ser perseguida. Somos obstinados por criar produtos e servigos
inovadores e diferenciados.

XIII. Iniciativa: cada profissional entende que deve ser o primeiro a dar o
primeiro passo para aquilo que foi planejado continue a ser atingido. Tudo
que acontece na organizagao € problema de todos. Por isto, a iniciativa é
um dos segredos de nosso sucesso. Aqui nao existe a histoéria do “isto nao
é comigo”. Quando algo precisa ser feito, todos querem dar o primeiro
passo

XIV. Melhoria continua: cada dia que acordamos, entendemos que uma
grande oportunidade de fazer um mundo melhor. E a grande chance de
fazer uma imensa diferenca na nossa vida e na vida de muitas pessoas. A
melhoria continua estd na esséncia de nosso sucesso.
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4. MOMENTO ATUAL

A Faculdade Estratego possui credenciamento e autorizagdo para atuar com
cursos presenciais (tecnolégicos) de Gestdo em Recursos Humanos e Gestao
Financeira, portaria n° 1.297 de dezembro de 2017, e credenciamento e autorizagao
para atuar com curso na modalidade a distancia (tecnoldgico) em Gestdo de
Recursos Humanos, portaria n® 71 de margo de 2020.

Foi constituido e realizado processo seletivo no 2° semestre de 2019, com a
entrada de uma turma em setembro de 2019, quando foram iniciadas as atividades
letivas na turma. Contudo, em margo de 2020, o cenario mundial foi impactado com
uma pandemia que culminou em estado de urgéncia, suspendendo todas as
atividades presenciais nas Instituicbes de Ensino Superior no territério nacional para
conter o avancgo do novo Coronavirus, subsidiada pela Portaria do MEC N° 343, de
17 de margo de 2020, alterada pela Portaria n° 345, de 19 de margo de 2020. A
partir de entdo, vivenciamos uma série de situagdes de contingenciamentos e
recessdo econdmica que ainda sofremos as consequéncias até a presente data.

Diante a esta realidade, cenario inesperado e desafiador no mundo inteiro, o
qual mudou direta ou indiretamente a vida de muitos cidadados. A Faculdade
Estratego afirmando seu compromisso com a educagéo dos seus alunos e com o
intuito que todos dessem continuidade aos estudos, decidiu formalizar oficialmente a
transferéncia da Graduagao Tecnologica de Gestdo em Recursos Humanos da
Faculdade Estratego para o Centro Universitario UniBTA (Instituto Brasileiro de
Tecnologia Avangada), em 22 do junho de 2020, garantindo um semestre de bolsa
integral na nova instituicdo. Portanto, ao longo deste periodo, n&do foi possivel
implementar o processo de autoavaliagédo planejado pela comissao formada.

Ao final de 2021, com a retomada gradativa das atividades pds-pandemia, um
‘novo normal” nos foi apresentado e em um clima de esperanca e agao visionaria
qualificada pela potencializagdo da educagdo a distdncia, a Faculdade Estratego
retomou suas atividades presenciais e com todos os critérios de seguranga publicou,
em 14 dezembro de 2021, o Edital do Processo Seletivo para Curso Tecndlogo em
Gestdo de Recursos Humanos, modalidade educagao a distancia, com o inicio das
aulas e acolhida aos discentes em 2022. Neste ano também, houve avaliagdo e
aprovacao com nota maxima pelo MEC do curso de Graduacdo em Bacharelado em
Direito, na modalidade de ensino a distancia, que nos trouxe a satisfagao, orgulho e a

certeza de que estavamos trilhando um caminho significativa brilhante e
7



Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional - Ano Base 2022 < Z ) E gATCRU A.'i.%"é o°

transformados para nossa historia, a de nossos alunos, funcionarios e para toda a

sociedade.

Diante dos novos ares e com espirito de esperanca e renovacao, a eleicéo e
a formacdo de uma nova Comissdao Prépria de Avaliagdo trouxe inovacoes
necessarias para O processo, que visa, ao longo do triénio de 2022 a 2024
implementar instrumentos e metodologias visionarias baseadas em conhecimentos e
tecnologias - como as de Informacdo e Comunicagdo (TICs) - desenvolvidos e

aperfeigoados ao longo do tempo.

Com os dados obtidos através dos instrumentos de avaliagao propostos pela
Comisséo Prépria de Avaliagdo, se criara a base de agdes de todo o projeto de
aperfeicoamento da experiéncia académica e também avaliara caracteristicas como

os recursos disponiveis, infraestrutura, restricoes, estratégias e custo-beneficio.

De modo geral, portanto, com a utilizagao de técnicas de mineragcéo de dados
e criagdo de modelos de machine learning (metodologias baseadas em Ciéncias de
Dados e Inteligéncia Artificial), teremos a oportunidade de processar, analisar e
encontrar padrées e insights preciosos advindos dos processos de ensino-
aprendizagem e outras experiéncias educacionais, os quais podem fomentar boas
praticas em busca de melhores resultados, assim, otimizando e aperfeicoando a
capacidade de tomadas de decisdes pelos atores sociais envolvidos nos processos

e instituicbes de ensino.

5. A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NO TRIENIO 2022-2024

O projeto de Avaliacéo Institucional da FACULDADE ESTRATEGO possui
carater continuo e permanente visando “prestar contas” a comunidade académica,
aos orgaos competentes e a sociedade, por meio de instrumentos préprios, que
transparegam o papel social da instituicido através da qualidade de seu ensino e de
sua gestao.

Em 2022.2, com a eleicdo dos novos membros da CPA, visou-se ajustar os
instrumentos de coleta de dados para melhor se adequar a realidade da utilizagao
das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacéo (TICs) pela comunidade académica,
bem como otimizar o processamento e analise de dados, que devera ser feito
através de técnicas de mineracao de dados e modelos de inteligéncia artificial, pelos

quais a extracdo de insights sera potencializada e constantemente aperfeicoada

8
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para melhor gestdo do processo pedagdgico e técnico da instituigdo, e melhor
visualizacao dos resultados por todos os membros através de dashboards (interface
para visualizagao e tomadas de decisbes rapidas).

Tais estratégias serdo usadas para apresentar os resultados das avaliagbes
realizadas a partir dessa nova gestdo, o que incluira, em sua grande maioria, 0s
discentes do curso de Graduagao Tecnolégica em Gestao de Recursos Humanos e
todos os cursos de pos-graduacgao lato sensu ativos na instituicdo na modalidade a
distancia (EaD) e estara presente no proximo relatorio parcial, previsto para ser

entregue até margo de 2023.

5.1 METODOLOGIA DE AUTOAVALIAGAO

Os instrumentos foram aplicados na comunidade académica (docentes,
discentes e funcionarios técnico-administrativos) visando favorecer a participagao
responsavel dos principais envolvidos no processo. Nosso objetivo é sensibilizar
todos os segmentos e atores sociais envolvidos no processo, e fazer da
autoavaliacao institucional um instrumento de grande valor, por ser uma ferramenta

que possibilita reflexdes e agdes em prol de mudancas institucionais necessarias.

Para alcance das dimensdes internas e externas descritas no programa de
autoavaliacao institucional (PAl), as atividades foram e serdo baseadas em métodos
e técnicas que levam em consideragao as caracteristicas institucionais para
obtengcdo de um diagndstico avaliativo. Algumas das fases que sdo adotadas e

compdem o trabalho da CPA estao listadas e descritas abaixo:

5.1.1 Sensibilizagao

A sensibilizagcdo € um meio que afetara substancialmente o sucesso da CPA, pois
através do esclarecimento da importancia da participagdo da comunidade académica,
visando melhorias no servigo, na comunicagao e qualidade conseguimos criar e manter
um ambiente propicio de convivio e desenvolvimento de projetos que agregarao
diferencial institucional e reconhecimento entre os pares. Para tanto, os meios utilizados
sao:

e Elaboracao de banners no ambiente fisico e digitais da instituicio;
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e Reunides com os lideres de turma do corpo discente;
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Reunidées com o corpo docente, tanto geral como através do colegiado do

Curso,

Criacdo de chamados aos docentes, nos ambientes virtuais e direcionados

também aos seus E-mail,

e Criagcdo de chamados aos os funcionarios técnico-administrativos, nos

ambientes virtuais e direcionados também aos seus E-mail;

e Divulgacédo através do boletim informativo, por meio digital;

Chamadas na Internet — site e redes sociais.

A sensibilizagdo tem um carater continuo, buscando cumprir agdes durante as

outras etapas do processo. Para alcance deste objetivo foi proposto as a¢des abaixo:

Acoes Objetivos Participantes Como Onde Quando
Empoderame | Despertar a | Corpo docente, Dentro das
nto da | corresponsabilid | técnico lives, feed | instalagbes A cada
. - . de .
comunidade ade de todos os | administrativo, . da dois
noticias,
académica envolvidos na | discentes e | chamadas | instituicao, meses as
. nas redes , ~
qualidade representante . site agoes
sociais e
institucional da sociedade videos institucional e | devem
. abordando
civil e outros ser
tematicas
veiculos de | realizada
comunicacao | s
utilizados
pela
comunidade
académica

5.1.2 Diagnéstico

O objetivo do diagnéstico é, a partir de indicadores pré-estabelecidos, reunir

informagdes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em um

determinado momento. Fazem parte desta etapa:

10
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° Estabelecimento de indicadores de desempenho global — referentes a

instituicdo — assim como os das condi¢gdes do ensino;
° Definicao de relatério padronizado para realizagdo do diagnostico;

° Levantamento das informacdes institucionais e das condi¢cdes de ensino.
Ressaltando também que serao considerados discentes, docentes, coordenadores

de curso e pessoal técnico-administrativo;

° Anadlise das informacgdes levantadas, identificando forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.

Diversos instrumentos s&o utilizados na coleta de informacdes: formularios,
entrevistas, vivéncias e analise de relatérios e de documentos. Para tanto, foi necessario

direcionar esforgos, seguindo os critérios abaixo:

Acoes Objetivos Participantes | Como Onde Quando
Criar Definir o que | Membros da | Levantando | Na
indicadores sera mensurado | CPA pgr)tos propria No
criticos
para dimensionar apontados | instituicdo | periodo
pela .
seu reflexo : vigente da
comunidade
académica comissao

5.1.3 Autoavaliagcao

A Avaliagao Interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizacao,
administracao e acéao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades,
e estabelece estratégias de superacéo de problemas.

A avaliagao interna ou autoavaliagcéo €, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a Instituicéo.
Essa fase intitula-se interna por compreender a¢des desenvolvidas por agentes internos
a proépria Instituicdo, portanto uma fase de autocritica, com desdobramentos necessarios

que tal exercicio avaliativo pode proporcionar.

11
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Acdes Objetivos Quem Como Onde Quando
Divulgacdo | Tornar conhecido o | Componentes | Divulgagdo | Dentro 25 dias
da processo avaliativo | da CPA de das que

chamadas,
autoavaliaca | na comunidade postagem instalacbe | antecede
a de, feed de
0 académica 2 s da|a
noticias, poe-
mails instituicdo, | avaliagao
chamadas .
site
nas redes
sociais e institucion
videos al e outros
abordando a
tematica veiculos
de
comunicag
ao
utilizados
pela
comunida
de
académica

Para a autoavaliagao referente ao ano base 2022 utilizamos da plataforma on-line

Google Forms e Google Sheets (Google LLC) como instrumento de coleta e

armazenamentos de dados dos segmentos avaliados. Para tal, foram criados para cada

segmento um formulario avaliativo que contemplasse informagdes categorizadas

pertinentes ao seu envolvimento e participacdo nos processos institucionais, como

consta a seguir:

e DOCENTES

O Questionario de Autoavaliagdo Institucional € um instrumento que visa obter informacgdes
referentes as atividades realizadas pela Instituigao.

Vocé, enquanto docente, é o profissional mais importante no processo ensino-aprendizagem,
portanto, é de grande valia sua reflexao sobre os diversos aspectos pertinentes ao
desenvolvimento de nossos educandos e da nossa Instituicdo. Por isso, é fundamental que
vocé expresse criteriosamente sua opinido, fazendo suas escolhas de forma sincera e

imparcial, com o objetivo de contribuir para a melhoria continua dos processos.

Preencha apenas uma alternativa para cada questdo, seguindo corretamente as instrucdes.

12
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Caso seja necessario, indique no espaco reservado para sugestdes as questdes nao abordadas
que vocé considera importantes em uma autoavaliagao institucional.

A sua opinido é muito importante para orientar o planejamento institucional e contribuir para sua
constante melhora e influéncia social e sera coletada oficialmente de 01 a 10 de marco de 2023
a partir desse formulario eletrénico. Contamos com a sua participacgao!

Vocé estara respondendo a um questionario cujas respostas podem ser dadas em
diferentes niveis de satisfagao, sendo que 1 é o nivel mais baixo de avaliagdo e 5 o
nivel mais alto. Vocé ainda pode escolher a opgéo 0, caso ndo se sinta apto(a) ou néo
tenha condicbes de avaliar.

Qualquer comentario ou sugestéo podera ser redigido nos espagos proprios para
isso.

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as opgoes abaixo:

0 1 2 3 4 5
NAO SEI OU

NAO TENHO p
Conpicozs |  RUIM BOM 6TIMO
DE AVALIAR

#AVALIACAO GERAL DA INSTITUICAO

¢ Quanto as condig¢des de trabalho (regime de trabalho, dedicagao, valor hora/aula,
etc):

e Quanto aos critérios de admissao e de progressao na carreira:

e Quanto ao acolhimento e direcionamento para realizacao dos trabalhos e
produgao de material didatico:

e Quanto aos incentivos e/ou estimulos profissionais em relagao a capacitacédo e a
producao didatico-pedagdgica e/ou cientifica:

e Quanto ao incentivo a promocéo e/ou participagao em eventos
académicos/cientificos:

e Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relagao a

IES:

Quanto a compatibilidade das demandas de trabalho e remuneracgao:

Quanto a assiduidade no pagamento:

Quanto ao feedback sobre seu trabalho:

Quanto a valorizagao profissional:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observacgdes, por gentileza, fique a vontade
€ NOS escreva no espaco abaixo:

#AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA DIGITAL

e Sua experiéncia através da plataforma Google Drive para o preenchimento das matrizes
de producdo e compartilhamento dos arquivos:
e Sua experiéncia com a SAV (Sala de Aula Virtual):
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Sua experiéncia com o Minha Biblioteca:

Sua experiéncia com o CCD (Central de Comunicagdo com o Docente):

Sua experiéncia com plataformas de comunicagao com a instituicao (e-mail / whatsapp /
chat / telefones):

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ NoS escreva no espaco abaixo:

#AVALIAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Acesso ao PPC do curso:

Qualidade da ementa para produgéao de material didatico:
Qualidade da bibliografia recomendada:

Tipos e diversidade de material didatico para producéo:
Organizagao da trilha educacional:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observacgdes, por gentileza, fique a vontade
€ N0S escreva no espaco abaixo:

#AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA FiSICA, ACOLHIMENTO E SEGURANGA
(Apenas para Docentes que dao aula na modalidade Semipresencial)

Acolhida e direcionamentos na chegada a instituigao:

Acesso a sala dos professores e seus recursos:

Acesso e qualidade dos banheiros:

Acesso e qualidade da cantina:

Acesso e qualidade da Biblioteca:

Acesso e qualidade da Sala de Informatica:

Qualidade dos recursos audiovisuais e de suporte pedagogico (data-show,

quadro, pincéis, apagadores, flipchart, notebooks e outros):

¢ Quantidade dos recursos audiovisuais e de suporte pedagdgico (data-show,
quadro, pincéis, apagadores, flipchart, notebooks e outros):

e Qualidade dos servigos de limpeza e manutengéao:

e Quanto a seguranga — acidentes de trabalho, incéndio entre outros — do campus

em geral:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ NOS escreva no espaco abaixo:

e TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

O Questionario de Autoavaliacao Institucional € um instrumento que visa obter informacoes
referentes as atividades realizadas pela Instituicao.

Vocé, enquanto funcionario(a) técnico-administrativo, € um(a) profissional de grande
importancia! Através da sua reflexao e uma opiniao criteriosa sobre os diversos aspectos
pertinentes ao desenvolvimento de suas atividades e sua relacdo com a comunidade académica
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em nossa Instituicdo, poderemos melhorar cada vez mais.

Por isso, é fundamental que vocé expresse criteriosamente sua opinido, fazendo suas escolhas
de forma sincera e imparcial, com o objetivo de contribuir para a melhoria continua dos
processos.

Preencha apenas uma alternativa para cada questao, seguindo corretamente as instrucoes.

Caso seja necessario, indique no espaco reservado para sugestdes as questdes nao abordadas
que vocé considera importantes em uma autoavaliagao institucional.

A sua opinido é muito importante para orientar o planejamento institucional e contribuir para sua
constante melhora e influéncia social e sera coletada oficialmente de 01 a 10 de marco de 2023
a partir desse formulario eletrénico. Contamos com a sua participacao!

Vocé estara respondendo a um questionario cujas respostas podem ser dadas
em diferentes niveis de satisfacdo, sendo que 1 € o nivel mais baixo de avaliacdo e 5 o0
nivel mais alto. Vocé ainda pode escolher a opgao 0, caso nao se sinta apto(a) ou nao
tenha condicbes de avaliar.

Qualquer comentario ou sugestdo podera ser redigido nos espagos proprios para
issoO.

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as opgoes abaixo:

0 1 2 3 4 5
NAO SEI OU
NAO TENHO -
ConpiGoes | RUIM BOM 6TIMO
DE AVALIAR

#AVALIACAO GERAL DA INSTITUIGAO

¢ Quanto aos critérios de admissao e de treinamento para realizagao das
atividades laborais:

Quanto ao regime de trabalho:

Quanto a remuneragao (salario):

Quanto aos beneficios:

Quanto a possibilidade e critérios para progresséo na carreira:

Quanto aos incentivos e/ou estimulos profissionais em relagao a
capacitacao/qualificagao:

Quanto as ofertas de qualificacao profissional:

Quanto a satisfagédo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relagao a
IES:

Quanto a compatibilidade das demandas de trabalho e remuneragéo:

Quanto a assiduidade no pagamento:

Quanto ao feedback sobre seu trabalho:

Quanto a valorizagao profissional:

Quanto a qualidade das relagdes interpessoais entre os funcionarios:

Quanto a qualidade das relagdes interpessoais entre os professores:

Quanto ao empenho da Diregdo Geral para a melhoria das condi¢des da IES:
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e Quanto a transparéncia da gestao:

e Quanto a cultura da empresa: (A cultura de uma empresa contempla
relacionamentos interpessoais, ambiente de trabalho, estratégias de produgéo,
gestdo e muito mais.)

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ NoSs escreva no espaco abaixo:

#AVALIAGAO DOS SETORES ADMINISTRATIVOS / INFRAESTRUTURA

e Quanto a adequacgéao do espaco fisico do ambiente de trabalho (area, acesso
etc):

Quanto a ventilagao/refrigeragdo do ambiente de trabalho:

Quanto a acustica e ruidos no ambiente de trabalho:

Quanto a iluminacdo do ambiente de trabalho:

Quanto ao mobiliario do ambiente de trabalho:

Quanto a qualidade dos equipamentos do ambiente de trabalho:

Quanto a quantidade dos equipamentos do ambiente de trabalho:

Quanto aos servicos de limpeza e manutencdo do ambiente de trabalho:
Quanto a seguranga — acidentes de trabalho, incéndio entre outros — do campus
em geral:

Quanto a seguranga — patrimonial, furto entre outros — do campus em geral.
e Quanto a infraestrutura do campus em geral:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ NoS escreva no espacgo abaixo:

e DISCENTES

O mercado de trabalho atual requer um profissional competente e atualizado e a
qualidade desse profissional esta ligada a sua formagao. O Questionario de
Autoavaliagao Institucional € um instrumento que visa obter informacdes referentes as
atividades realizadas pela Instituicdo, que esta sempre interessada em oferecer o
melhor a vocé!

Como aluno, vocé esta apto(a) a nos fornecer indicativos da qualidade geral de nossa
Instituicdo e de nosso ensino. Por isso, € muito importante que vocé expresse
criteriosamente sua opinido, avaliando o curso, sua organizagao, a infraestrutura digital
e fisica de apoio, os servicos prestados, as disciplinas e o corpo docente, para que
possamos melhorar cada vez mais.

Preencha apenas uma alternativa para cada questao, seguindo corretamente as
instrugdes.

Caso seja necessario, indique no espacgo reservado para sugestdes as questdes nao
abordadas que vocé considera importantes em uma autoavaliagao institucional.

A sua opinido é muito importante para orientar o planejamento institucional e contribuir
para sua constante melhora e influéncia social e sera coletada oficialmente de 01 a 10
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de margo de 2023 a partir desse formulario eletrébnico. Contamos com a sua
participacéao!

Vocé estara respondendo a um questionario cujas respostas podem ser dadas
em diferentes niveis de satisfagdo, sendo que 1 é o nivel mais baixo de avaliagcdo e 5 o
nivel mais alto. Vocé ainda pode escolher a opg¢ao 0, caso nao se sinta apto(a) ou néo
tenha condicdes de avaliar.

Qualquer comentario ou sugestao podera ser redigido nos espagos proprios para
iSSO.

Responda a cada uma das questdes, de acordo com as opg¢oes abaixo:

0 1 2 3 4 5
NAO SEI OU
NAO TENHO -
ConpiGoes |  RUIM BOM OTIMO
DE AVALIAR

#AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA DIGITAL E ACOLHIMENTO
Quanto ao processo de matricula:

Quanto a acolhida e boas-vindas:

Quanto as duvidas e direcionamentos:

Quanto ao portal do aluno:

Quanto aos servigos digitais (EducaPlay):

Quanto ao CAD (Central de Atendimento ao Discente):
Quanto a Sofia, a Assistente Virtual:

Quanto ao acesso a Minha Biblioteca:

Sua experiéncia com plataformas de comunicagao com a instituicao (e-mail / whatsapp /
chat / telefones):

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ NOos escreva no espago abaixo:

#AVALIAGAO DA JORNADA ACADEMICA

Sua experiéncia com a SAV (Sala de Aula Virtual):

A qualidade do material didatico:

Organizacao da trilha de aprendizagem:

Qualidade do conteudo:

Quanto ao sistema de avaliagéo (provas e quizzes) e feedback sobre eles:
Quanto a navegabilidade da plataforma:

Quanto ao acompanhamento institucional do inicio, meio e fim da jornada:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ Nos escreva no espacgo abaixo:

#AVALIACAO DO CURSO

e Alcance das expectativas profissionais e/ou pessoais em relagao ao curso:
e Base tedrica oferecida pelo curso:
e Empenho da Direcdo Académica e Coordenacéo para a melhoria das condi¢cbes
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do seu curso:

e Quanto a oferta / viabilidade de atividades extra-curriculares (palestras, cursos,
estagios, seminarios etc.):

e Quanto as disciplinas e sua importancia para a sua formagéao profissional:

e Quanto a adequagao e contextualizagdo do conteudo programatico:

e Quanto a carga horaria e sua adequagao

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagoes, por gentileza, fique a vontade
€ Nos escreva no espaco abaixo:

#AVALIACAO DOS DOCENTES

e Quanto ao desenvolvimento e dominio do conteudo.

Quanto a metodologia utilizada na constru¢ao dos conteudos:

e Quanto ao uso de procedimentos e materiais didaticos adequados a condugao
das aulas:

e Quanto a interagao e linguagem dialdgica na constru¢ao do conhecimento e
materiais didaticos:

e Quanto ao estabelecimento da relagdo entre teoria e pratica, respeitadas as
especificidades das disciplinas e do curso:

e Quanto a construgado de uma postura ética em relagao a pratica da futura
profisséo:

e Quanto a clareza no estabelecimento dos critérios da avaliagdo da aprendizagem:

e Quanto a curadoria dos materiais complementares:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagdes, por gentileza, fique a vontade
€ Nos escreva no espacgo abaixo:

#AVALIAGAO DE INFRAESTRUTURA FIiSICA, SERVIGOS E SEGURANGA
(Apenas para alunos da modalidade Semipresencial)

Acolhida e direcionamentos na chegada a instituicio:

Acesso e qualidade dos banheiros:

Acesso e qualidade da cantina:

Acesso e qualidade da Biblioteca:

Acesso e qualidade da Sala de Informatica:

Qualidade dos recursos audiovisuais e de suporte pedagdégico (data-show,
quadro, pincéis, apagadores, flipchart, notebooks e outros):

Qualidade dos servigos de limpeza e manutengao:

Quanto a seguranga — acidentes de trabalho, incéndio entre outros — do campus
em geral:

Sugestdes, comentarios, criticas ou apenas observagoes, por gentileza, fique a vontade
€ NOos escreva no espago abaixo:

5.1.4 Dimensoes

O trabalho de autoavaliacdo institucional a partir da Lei n° 10.861 de
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14/04/2004 do SINAES MEC/INEP, é atribuida a Comissao Prépria de Avaliagao da
IES. Esta utiliza como paradmetro as dez dimensdes preconizadas pelo SINAES
(Quadro 01). Conforme orientagéo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de

2014, tais dimensdes serdo organizadas no relatorio parcial em cinco eixos e suas

dimensoOes estao descritas abaixo:

Quadro 01: Dez dimensoées dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861

DIMENSAO

OBJETIVO DA AVALIACAO

DIMENSAO 1
DIMENSAO 2

DIMENSAO 3

DIMENSAO 4
DIMENSAO 5

DIMENSAO 6

DIMENSAO 7

DIMENSAO 8

DIMENSAO 9
DIMENSAO 10

A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a
extensao e as respectivas normas de operacionalizagao,
incluidos os procedimentos para o estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades

Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em
relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producgéao artistica e do patriménio
cultural

A comunicagao com a sociedade

As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de
trabalho

Organizacéao e gestao da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios
Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicagao

Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagao
aos processos, resultados e eficacia da Auto avaliagcao
institucional

Politicas de atendimento aos estudantes
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagao superior

Fonte: Elaboracao dos autores a partir da Lei n® 10.861 de 14/04/2004 do SINAES

MEC/INEP.

Essas dimensdes estdo organizadas em cinco eixos descritos abaixo:

Quadro 02: Cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei n° 10.861 no formato de eixos.

EIXO

TITULO DIMENSAO
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1 PLANEJAMENTO E
AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

2 DESENVOLVIMENT

O INSTITUCIONAL

3 POLITICAS ACADEMICAS
4 POLITICAS DE GESTAO
5 INFRAESTRUTURA FiSICA

—FACULDADE —

4 ®
ESTRATEGO
Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliacao

Dimensao 1: Miss&o e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao.

Dimensao 4: Comunicagao com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagao e Gestao
da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaboragao dos autores a partir da orientacdo da Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014.

5.1.5 Avaliagao externa

A avaliagdo externa é a outra dimensédo essencial da avaliagao institucional. A

apreciagao de comissdes de especialistas externos a instituicdo, além de contribuir para

o autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Faculdade

ESTRATEGO, também traz subsidios importantes para a regulagdo e a formulagdo de

politicas educacionais. Mediante analises documentais, visitas in loco, interlocugdo com

membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional, as

comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliacéo interna,

apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e sugestbes de

melhoramento ou, mesmo, de providéncias a serem tomadas - seja pela propria

instituicao, seja pelos 6rgaos competentes do MEC.

Na elaboracdo do seu

relatério, a comissdo considerara o

relatério de

autoavaliacdo e outras informacdes da Faculdade ESTRATEGO oriundas de outros

processos avaliativos (dados derivados

do Censo, do ENADE e dos relatorios de

Avaliacdo Externa anteriores), bem como entrevistas e outras atividades realizadas.

Acbes Objetivos Quem Como Onde Quando
Fazer com | Mensurar o | Comunidade |Para ofertar | Por meio de | Dentro do
que a | alcance da | académica eventos aplicagao da | periodo
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Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional - Ano Base 2022 ESTRATEGO®
comunidade | instituicdo dentro oferecidos avaliagao, vigente
académica dos parametros e pela Instituicdo | de  acordo
participe das | assim pode criar como com 0
avaliacdes estratégias para workshop, proposto
externas seu alcance lives sera

convidada a
comunidade
externa para
que a mesma
possa usufruir
dos
conhecimento
s oferecidos,
levando a
alavancar 0
conhecimento.
Assim buscara
sensibiliza-los
para participar
do avaliacao
institucional e
assim podera
conhecer o0s
pontos a
serem
melhorados e

aperfeicoados

Até a conclusao deste relatério, no entanto, a avaliagao externa ainda encontra-se em

planejamento, portanto, ndo ha dados e estratégias a serem compartilhados por

enquanto. Acreditamos que até o final do ano de 2023, o processo de avaliagado externa

ja tenha sido implementado e constara no relatério parcial a ser submetido em margo de

2024.
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5.1.6 Acompanhamento do PDI

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACULDADE
ESTRATEGO tem vigéncia de 2021 a 2025. Faz parte dos procedimentos metodolégicos
da CPA acompanhar e monitorar o atendimento de diferentes demandas da comunidade,
assim como realizar uma reflexdo mais sistematica dos objetivos estratégicos elencados
no PDI para a instituicdo. Este acompanhamento e monitoramento do PDI visa a
atualizacao das informacbdes sobre o desenvolvimento institucional, de modo que
diferentes instancias administrativas possam acompanhar a efetividade das acdes
desenvolvidas ano a ano do PDI. Com esse monitoramento espera-se também atualizar
periodicamente o proprio PDI, de modo a ajustar metas e objetivos elencados e que

possam se tornar de dificil atingimento no cenario externo e interno mais atuais.

5.1.7 Consolidagao

Esta etapa refere-se a elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus

resultados em termos da melhoria da qualidade da instituigao.

Acdes Objetivos Quem Como Onde Quando
Consolidar Para compor o | Comissao da | Consolidand | Dentro das | Dentro do
0s dados | relatério CPA o os dados | especificagcde | periodo
tabulados necessario tabulados e |s vigente
refletindo estabelecidas
sobre 0 | pela comissao
resultado
o Relatério

O relatério final de avaliacao interna deve expressar o resultado do processo de
discussao, de analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo
de autoavaliagdo do triénio 2022-2024. E importante que ele seja capaz de incorporar,
quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliagdo de cursos e de desempenho
dos estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, os
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sao

fundamentais a clareza na comunicacdo das informagdes e o carater analitico e
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interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, é desejavel que ele apresente
sugestdes para acbes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-

cientifica a serem implementadas.

Acgdes Obijetivos Quem Como Onde Quando

Elaborar o | Descrever o que se | CPA Analisando | Dentro das | Dentro do

relatorio alcancou dentro do os dados | especificagdes | periodo
periodo estipulado tabulados, | estabelecidas | vigente

com 0O que | pela comisséo
se

esperava
alcancgar

no periodo

o Divulgacao

A divulgagcdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve
oportunizar a apresentagao publica e a discussao dos resultados alcangados nas etapas
anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunides,
documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.

A divulgacado deve propiciar, ainda, oportunidades para que as ag¢des concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade
interna, devendo conter:

1. apresentacgao dos resultados consolidados para a comunidade interna;

2. realizacao de live, seminarios, reunides etc., para a socializagao dos resultados;

3. elaboragao de material para divulgagao dos resultados.

Assim, buscara realizar a atividade abaixo:

Acgdes Objetivos Quem Como Onde Quando
Divulgar os | Tornar CPA Divulgando | Dentro das | Dentro do
resultados transparente e nos meios | especificacdes | periodo
obtidos acessivel a analise de estabelecidas | vigente
institucional comunicagao | pela comissao
estabelecido
pela
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instituicao

o Balango critico

Ao final do processo de auto-avaliagao, € necessaria uma reflexao sobre 0 mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar agdes futuras. Deste modo, o
processo de auto-avaliagdo proporcionara ndo s6 o autoconhecimento institucional, o
que em si é de grande valor para a IES, como sera um balizador da avaliagao externa,

prevista pelo MEC.

Acgdes Objetivos Quem Como Onde Quando
Criar balango | Conhecer o | CPA Lendo o | Dentro das | Dentro do
critico processo de auto relatorio a | especificagdes | periodo
avaliacao buscando estabelecidas | vigente
refletindo sobre conhecer o | pela comissao
todos os aspectos que
desencadeou
0S processos
criticos

5.2 DADOS PARCIAIS - A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL EM 2022

Realizada no periodo 2022.2, a autoavaliagdo institucional contou com a
participagcdo de membros académicos de 3 segmentos: docentes, técnicos-
administrativos e discentes. Importante ressaltar que a CPA pode conduzir suas
acdes de coleta de dados com o uso de diferentes técnicas, dentre as quais a
sondagem nos bancos de dados e registros administrativos, a aplicagdo de
questionarios, a execug¢do de entrevistas e a mobilizagdo de grupos focais com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

No que diz respeito as formas de divulgagao, a CPA pode definir a linguagem
e os formatos mais adequados considerando os atores a serem informados e

comprometidos com as corregdes ou aperfeicoamentos necessarios, organizando a
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construcédo de indicadores, na promogao de eventos e até mesmo apenas na
sistematizagcdo ou esquematizagao dos resultados obtidos sob a forma de textos e

painéis.

Dessa forma, seguem abaixo relatérios visuais com os dados registrados

pelos respectivos formularios, de acordo com cada grupo representativo:

e DOCENTES (N = 11) - Incluindo Professores da Modalidade EAD e
Semipresencial Autoavaliacdo Institucional - Questionario Docente.pdf

e TECNICOS-ADMINISTRATIVOS (N = 22) - Autoavaliacio Institucional -
Questionario Técnicos Administrativos.pdf

e DISCENTES (N = 1.807) - Incluindo os da Modalidade EAD e

Semipresencial Autoavaliacdo Institucional - Questionario Discente.pdf

5.21 - ANALISE PARCIAL DOS DADOS SEGUNDO AS DIMENSOES
AVALIATIVAS

DIMENSAO 1

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, tras as acdes que
pautam e pautardo as discussoes referente a politica educacional em 5 (cinco)
anos (no atual PDI, de 2021 a 2025), pois € preciso buscar novas formas de
pensar, analisar, atuar, refletir, criticar e criar.

As Instituicdes de Ensino Superior tém esse papel de gerar saber,
através de ensino de exceléncia, para viabilizar, de forma empreendedora e
responsavel, o desenvolvimento da sociedade. Assim, a CPA, através dos
dados obtidos pela autoavaliacdo, pode constatar que a FACULDADE
ESTRATEGO nao mede esforgos para que a construcdo dos seus Projetos
Pedagdgicos priorize a formacdo de profissionais cultural, cientifica e
tecnologicamente competentes, aptos a interpretar e responder as questdes

advindas do meio social.

DIMENSAO 2

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagédo, a extensdo e as
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respectivas normas de operacionalizag&o, incluidos os procedimentos para o
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades

Ensino de Graduagao

A FACULDADE ESTRATEGO possui como principio institucional que norteia
a implantacdo e manutengdo do curso de graduagdo para assegurar O
desenvolvimento integral do ser humano e sua formagdo geral mediante
metodologia e conteudos adequados.

No tocante a criagdo e a manutengao deste cursos, os seguintes critérios sdo
observados e aparecem, de forma explicita, no processo de avaliacdo e no plano de
Desenvolvimento Institucional: i) compatibilidade dos objetivos do curso com as
prioridades e metas do planejamento; ii) atendimento ao mercado de trabalho
regional; iii) atendimento as necessidades e expectativas da comunidade;

iv) existéncia de recursos orgamentarios alocados para o empreendimento; V)
selecdo de professores com a titulagcdo exigida pelos padrbes de qualidade
especificados pelo Ministério da Educacéao; vi) observancia a diretrizes contidas no

Plano de Desenvolvimento Institucional; e vii) indice de viabilidade.
Producao Académica, Bolsas e Pesquisa, de Monitoria
Monitoria

O programa de monitoria sera acompanhado pelo NAE conforme a demanda
docente. Contribuindo para a emancipagcdo e autonomia discente frente as

demandas do ensino superior.
Ensino de pés-graduagao

Em consonancia com o PDI, a instituigdo proporciona ao egresso incentivo na
Po6s-graduagéo Lafo Sensu e em um, eventual, segundo curso de graduagéo.
Através da ASSEG (Associagao de Ex-Alunos da Instituicdo) os ex-alunos mantém
seu vinculo com a instituicdo,por meio das Politicas Institucionais da formacao

continuada da Faculdade, que visam também implementar a médio e longo prazo:
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° Fomento a formacédo permanente para atender as necessidades do
mercado de trabalho;

° Criacao de oportunidades e condicdes para a progressao dos egressos
na carreira profissional, de forma a permitir a ascensao social,

) Promocédo da integragdo e da interpenetracdo entre educagdo e
formacao profissional, aproximando academia e mundo do trabalho;

° Reconhecimento e disseminagdo da necessidade de renovagao
permanente dos conhecimentos como forma de combate ao risco de rapida
obsolescéncia dos conhecimentos veiculados na formacgao superior, em virtude da
dindmica dos novos tempos;

° Fomento a manutencdo do vinculo entre egresso e a Faculdade,
permitindo:

a) Conhecer a opinido dos egressos sobre a formacédo recebida, tanto
curricular quanto ética;

b) Saber o indice de ocupacgéao entre os egressos;

c) Estabelecer relagéo entre a ocupagao e a formagéao profissional recebida;
Conhecer a opinido dos empregadores dos egressos, utilizando-a para revisar os

Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Atividades de extensao

Foi implementado na unidade a extensao universitaria que teve como
finalidade trabalhar o empreendedorismo por meio de solugdes tecnoldgicas;
aproximando a comunidade cientifica e tecnoldgica as empresas, da melhoria da
gestdo empresarial e da capacitacdo de micro e pequenas empresas e

empreendedores em geral.
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DIMENSAO 3

Responsabilidade Social da Instituigdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econbémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

produgdo artistica e do patriménio cultural

Conforme o PDI, a FACULDADE ESTRATEGO tem um compromisso social
de acordo com seus valores de liberdade, cidadania, comprometimento social,
justica, democracia, educagao e respeito, identidade, criatividade, responsabilidade,
pluralidade, integragéo, consciéncia ética, desde a sua criagdo. Sdo estes valores
que estruturam as agdes institucionais, as quais estdo sendo empregadas pela
Instituicdo, desde o trote solidario, que arrecada doagdes dos calouros para
instituicdes que trabalham com criangas carentes, passando pela responsabilidade
social desenvolvida nas atividades de extensdo até as agdes desenvolvidas pela
faculdade no municipio de Belém.

A Instituicdo ciente de sua responsabilidade social para com os portadores de
necessidades educacionais especiais, desenvolve as seguintes atividades:

4 adequacao da infraestrutura fisica para receber os portadores de deficiéncia

fisica e visual;
4 ministrar cursos de LIBRAS para o seu corpo técnico-administrativo e

docente, a fim de que estes interajam com o deficiente auditivo.

Este € um aspecto marcante das acdes de inclusdo social e tendentes ao
desenvolvimento econdémico e social praticadas pela FACULDADE ESTRATEGO, A
meta atual é expandir tais agdes especializadas para outros grupos de alunos.

O Setor de inclusdo tem por responsabilidade criar e dar condi¢cdes
adequadas de atendimento educacional especializado especifico, a todo e qualquer
aluno que apresente uma necessidade educacional especial objetivando o seu
sucesso académico. Esse apoio se processa no interior da instituicdo, com o
processo vestibular, no qual é preciso considerar- se, também, este apoio desde a
entrada deste aluno na instituicdo, uma vez que, de acordo com suas
especificidades determina-se o tipo de atendimento especializado em parceria com o

Setor de inclusdo e a empresa prestadora do exame vestibular. A instituicao oferece
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um programa para atendimento especializado a inclusdo de pessoas com

necessidades especiais

DIMENSAO 4

A comunicagdo com a sociedade

O ¢6rgao responsavel pela comunicagdo com a sociedade é a Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM). Seu principal objetivo é realizar a intermediagdo entre a
empresa, entidade ou pessoa fisica e os meios de comunicacao, tendo como fonte
de trabalho a informagao e, como processo, sua abordagem de forma noticiosa por
meio de técnicas especificas do jornalismo. Estabelece, mantém e fortalece a
imagem da instituicdo, pois realiza a interagdo direta, por meio de ferramentas de
comunicagédo, com os diversos publicos; alcangando, portanto, os objetivos da
organizacao, nesse caso, a FACULDADE ESTRATEGO.

Os Projetos de Comunicagao desenvolvidos pela ASCOM permanecem em
sua estruturacdo e efetivagdo, a saber: trés grandes eixos de trabalho: Produgao
Grafica e Midias Digitais, Coberturas Jornalisticas e Fotograficas e Manutencgéo de
Sites.

- Producgao Grafica e Midias Digitais: para manter os distintos publicos atualizados
sobre todos os acontecimentos e trabalhos desenvolvidos na instituigdo, a ASCOM
realizou planejamentos de comunicacgao, inserindo projetos graficos de identidades
visuais, cartazes, banners, folders, panfletos, convites, certificados, crachas,
camisas, placas de identificacao, videos institucionais, videos comemorativos, livros
digitais e outros.

- Coberturas Jornalisticas e Fotograficas: divulgando os trabalhos da instituicdo
de grande importancia a sociedade, a ASCOM produziu pautas e releases que
foram enviados aos meios de comunicagao, além de estar presentes em todos os
eventos e acontecimentos da empresa, captando imagens estaticas (fotos) e em
movimento (video) e gerando arquivos digitais com todos os registros do ano.

- Sites: o sitio da Instituicao https://www.estratego.com.br/ como principal canal de

comunicacao institucional, comporta servigos especificos, permitindo a hospedagem
de blogs de docentes, ambientes virtuais de aprendizagens (SAV), além de conter
informagdes institucionais, espago para divulgar eventos, enquetes e outros. As
atualizagdes do sitio da instituicdo acontecem por meio de postagem de noticias e
imagens, criacdo de galerias fotograficas, divulgacdo de eventos, publicacbes de

artigos, banners publicitarios e institucionais, pop-ups comemorativos, criagdo de
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enquetes, comunicados e outros.

DIMENSAO 5
As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condig¢bes de trabalho
CORPO DOCENTE

O corpo docente da FACULDADE ESTRATEGO vem sendo contratado de
acordo com os critérios de selecao especificados no PDI e, conforme ja citado, vem
atendendo as expectativas dos alunos.

O Plano de Carreira Docente, previsto no PDI, da Faculdade Estratego, foi

protocolado na Divisdo Regional do Trabalho (DRT).
CORPO TECNICO ADMINISTRATIVOS

A avaliagdo dos Funcionarios evidenciou a necessidade de que seja
comunicado e explicado de forma mais clara sobre o plano de cargos e salarios,

bem como os critérios para a ascensao profissional dentro da instituicao.

DIMENSAO 6

Organizacédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios

A organizacdo da FACULDADE ESTRATEGO esta organizada em trés
diretorias: Geral, Académica e de TI. As decisbes sao colegiadas e a FACULDADE
ESTRATEGO possui autonomia pedagdgica e administrativa em relagdo a sua

mantenedora.

DIMENSAO 7
Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagéo
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A Estrutura Fisica, da Unidade de Ensino foi avaliada pela qualidade da

biblioteca, cantina, banheiros e Sala de informatica e quanto a seguranga, em

relacdo a acidentes, incéndio, furto, entre outros.
De forma geral, os itens foram bem avaliado e garantem a

qualidade satisfatéria entre todos os segmentos avaliados.

DIMENSAO 8
Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados

e eficacia da Autoavaliacéo institucional

A atribuigao de planejar e avaliar a gestao da instituicdo € da mantenedora da
instituicdo, e nesse sentido a Diregdo da FACULDADE ESTRATEGO reune
semestralmente com o grupo gestor para planejamento integrados de suas agoes.

Ja o processo de avaliacdo acontece subsidiado pelo processo de Avaliacao
Institucional, junto a CPA e sera sendo integrado com o processo de avaliagao da

aprendizagem descrito abaixo:
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O processo de avaliagdo da FACULDADE ESTRATEGO segue as seguintes

normas internas:

Apontamento de Faltas — As faltas serao registradas no SAV, no ambiente virtual

de aprendizagem, conforme Calendario Académico.

Apontamento de Notas — As notas serdo registradas no sistema. Lembrando que

as notas possuem valor de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

Faltas - A apuracgdo das faltas sera langada diariamente, via sistema, nos prazos
definidos pelo Calendario Académico.

Encerrado o prazo definido pelo calendario académico, os registros se
tornam definitivos, sem permissao para alteragdes posteriores.

Solicitacdo de abonos de faltas deve ser efetivada pelo discente via protocolo
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no setor de atendimento ao aluno, com as devidas documentagdes, nos casos de

gravidez de risco, doenca infectocontagiosa e servigo militar.

Avaliacao do Desempenho Escolar - A avaliagdo do aluno serve nao so
para medir seu rendimento académico, mas, sobretudo, para sustentar o
desempenho positivo. O crescimento intelectual do aluno, ao longo do curso, e todo
esforgo de sua parte devem ser incentivados, considerando-se os objetivos de cada
etapa do processo de formacgado, valorizando-se as qualidades desenvolvidas, e

apontando-se as insuficiéncias observadas.

A avaliacao é parte integrante do processo continuo de formagao, uma vez
que possibilita diagnosticar lacunas a serem superadas, aferir os resultados
alcangados considerando as competéncias e habilidades a serem constituidas e
identificar mudancas de percurso eventualmente necessarias. Constitui-se, portanto,

como um processo de aperfeicoamento continuo e de crescimento qualitativo.

Quando a perspectiva € de que o processo de formacdo garanta o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, a avaliagdo destina-se a analise da
aprendizagem dos alunos, de modo a favorecer seu percurso e regular as agdes de
sua formacgdo. Nesse sentido, a avaliacdo ndo se presta a punir os que nao
alcangam o que se pretende, mas a ajudar cada aluno a identificar melhor as suas
necessidades de formacdo e empreender o esforco necessario para realizar sua

parcela de investimento no proprio desenvolvimento profissional.

O sistema de avaliagdo né&o incide sobre elementos a serem memorizados,
mas na verificagdo da capacidade de refletir sobre o conhecimento, de questiona-lo

e de (re)construi-lo dos pontos de vista cientifico, metodolégico e politico.

O que se pretende avaliar ndo € s6 o conhecimento adquirido, mas a
capacidade de aciona-lo e de buscar outros para realizar o que € proposto. Avaliar
competéncias e habilidades dos alunos significa verificar ndo apenas se adquiriram
0s conhecimentos necessarios, mas também se, quanto e como fazem uso deles
para resolver situagbes-problema (reais ou simuladas) relacionadas, de alguma

forma, com o exercicio da profissao.

Dessa forma, as avaliagdes sdo realizadas mediante critérios explicitos e
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compartilhados com os alunos, uma vez que o que € objeto de avaliagao representa
uma referéncia importante para quem é avaliado, tanto para a orientacdo dos
estudos como para a identificacdo dos aspectos considerados mais relevantes para

a formagédo em cada momento dos cursos.

A FACULDADE ESTRATEGO entende que os objetivos de um sistema de
avaliacao devem passar pela necessidade de informar e orientar o processo ensino-
aprendizagem. Evidentemente, ha uma fungdo administrativa formal representada
pela nota, porém, a énfase para onde a prépria concepcdo dos cursos aponta,
constitui-se no aspecto educacional propriamente dito, ja que se pauta no
desenvolvimento de competéncias e habilidades do futuro profissional a ser formado
pela IES.

Para estar em consonancia com tal concepcdo, € necessario se fazer
vislumbrar a avaliagao, planejamento e execugdo como atividades inseparaveis de
um unico processo, no qual estdo definidos objetivos, conteudos, estratégias de
ensino, critérios e formas de avaliar. Neste sentido, o docente deve ter a
possibilidade e competéncia para escolher os instrumentos avaliativos que serao
utilizados de acordo com os objetivos que deseja atingir, e estes se inserem no bojo
do sistema de avaliagao previsto para a FACULDADE ESTRATEGO. Ainda, torna-se
sumariamente relevante oferecer ao aluno oportunidades diversas de mostrar seu
desempenho, para que se evite fazer do processo ensino-aprendizagem um

mecanismo de mera aplicagao de instrumentos de avaliagao.

Portanto, nas suas mais variadas formas, a CPA constatou que a avaliagao
acompanha o planejamento educacional curricular e de ensino, e aponta para a
multiplicidade de variaveis a serem consideradas dentro dos propdsitos curriculares
relacionados aos conteudos, a atitudes e conhecimentos necessarios para a
formagéao do profissional com senso critico e de formagao global e humanistica bem

sedimentada.

DIMENSAO 9

Politicas de atendimento aos estudantes
APOIO PSICOPEDAGOGICO AO DISCENTE

A FACULDADE ESTRATEGO oferece aos alunos um servico de apoio
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psicopedagdgico, destinado a orientagdo académica no que diz a respeito a vida
escolar do discente, como notas, desempenho, trabalhos, provas e frequéncia; além
de servir como atendimento especifico para orientar o corpo discente no que diz
respeito a problemas de aprendizagem. Este servi¢o é realizado pelo NAE — Nucleo
de Apoio ao Estudante.

O NAE tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos
discentes e subsidios para melhoria do desempenho dos alunos que apresentam
dificuldades e contrinui para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em
geral, recuperando as motivagdes, promovendo a integridade psicoldgica dos alunos,
realizando a orientacdo e os servicos de aconselhamento e assegurando sua
adaptacgao, especialmente, dos ingressantes.

O NAE é coordenado por um profissional com formacdo na area de
Pedagogia e integrado pelos Coordenadores da FACULDADE ESTRATEGO,
contando, também, com a participacado de professores da Instituicdo. O atendimento
€ caracterizado por orientagdes individuais a alunos encaminhados pelos

professores, Coordenadores ou aqueles que procuram o servigo espontaneamente.
MECANISMOS DE NIVELAMENTO

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formagéo dos ingressantes, a
FACULDADE ESTRATEGO promove cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa
e Matematica. Os cursos de nivelamento serdo oferecidos a todos os alunos do

primeiro semestre da graduacéo, logo nas primeiras semanas de aula.

Os cursos de nivelamento tem por objetivo revisar conteudos necessarios ao
desempenho académico do aluno; oportunizar o estudo de aspectos determinantes
para o cotidiano da sala de aula; integrar o estudante na comunidade académica; e

refletir com o estudante sobre o que representa a nova vida académica.
ATENDIMENTO EXTRACLASSE

O atendimento extraclasse aos alunos é realizado pela Coordenacgao, pelos
integrantes do Nucleo Docente Estruturante, pelos professores com jornada
semanal especifica para atendimento ao aluno, assim como pelo NAE.

Esse atendimento é feito de forma personalizada e individualmente, mediante

a pratica de “portas abertas” onde cada aluno pode, sem prévia marcagao,
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apresentar suas duvidas.
OUVIDORIA

A Ouvidoria da FACULDADE ESTRATEGO foi criada para garantir um canal
permanente de comunicagdo e maior aproximagao entre a dire¢do, comunidade
externa e interna, garantindo, através de um processo agil, um acompanhamento
personalizado.

A Ouvidoria é o canal utilizado para receber as sugestbes e/ou criticas e
reclamagdes no ambito académico, compreendendo alunos, professores,
funcionarios e comunidade externa, com a finalidade de estabelecer uma
comunicagcdo democratica, identificar necessidades e dificuldades existentes e,
ainda, buscar solugdes para os problemas e indagac¢des apresentadas. Visa,
também, a coletar propostas, buscando a exceléncia no atendimento e a pratica da
gestdo participativa. A Ouvidoria trabalha de forma personalizada, transparente e
objetiva, assegurando o sigilo absoluto com o intuito de preservar a identidade
domanifestante. Ouve, recebe e envia sugestdes, informagdes, solicitagbes e
questionamentos para os diversos setores da Faculdade, acompanhando a sua
tramitacao até a solugao final.

A Ouvidoria sugere ao Conselho Diretivo medidas que possam contribuir para
a melhoria dos servigcos educacionais e fornece ao solicitante os devidos

esclarecimentos e solugdes possiveis a questao apresentada.
ORGANIZACAO ESTUDANTIL

O corpo discente tem como 6rgéo de representagao o Diretério Académico,
regido por Estatuto proprio, por ele elaborado e aprovado conforme a legislagao
vigente.

A representacdo tem por objetivo promover a cooperagdo da comunidade
académica e o aprimoramento da FACULDADE ESTRATEGO.

Compete ao Diretdrio Académico indicar os representantes discentes, com
direito a voz e voto, nos 6rgaos colegiados da FACULDADE ESTRATEGO, vedada
a acumulagao.

De acordo com o artigo 85, § 3° do Regimento da FACULDADE ESTRATEGO,
aplicam-se aos representantes discentes nos 6rgaos colegiados as seguintes

disposicoes:
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| — S&o elegiveis os alunos regulares, matriculados em, pelo menos, 03 (trés)
disciplinas, importando a perda dessas condicbes em perda do mandato;
Il — O exercicio da representagdo ndo exime o aluno do cumprimento de suas

obrigacdes académicas.

DIMENSAO 10
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgéo supetrior

A FACULDADE ESTRATEGO nos termos de seus balangos patrimoniais do
préximo quinquénio e demais documentos institucionais e legais, € uma Instituicao
com fins lucrativos que reverte todo o seu eventual superavit na manutencao e
incremento de seus objetivos estatutarios. Nestes termos, se analisados os
documentos contabeis, resta inequivocamente evidenciado que a IES é viavel e
encontra-se absolutamente apta a continuar sustentadas agdes educacionais a que

se propoe.

Cumpre informar que a IES mantém um departamento contabil financeiro que
executa com precisdo e de acordo com a legislagdo em vigor, 0 acompanhamento
financeiro da entidade, possuimos pleno controle de suas despesas efetivas e

referentes as despesas correntes, de capital e investimento.

5.2.2 - AGOES E CONSIDERAGOES SOBRE OS RESULTADOS PARCIAIS
DA AUTOAVALIAGAO 2022

Considerando as devolutivas dos formularios pelos segmentos que
participaram nesse relatério e os apontamentos anteriormente detectados e descritos
no presente relatoério parcial, seguem abaixo alguns destaques que podem auxiliar
na identificacdo e ajustes de certas fragilidades na organizagao institucional em sua

dimenséo didatico-pedagogica e administrativa.

Este relatério de autoavaliagéo institucional aponta para a necessidade das

seguintes agoes:

e Promover discussdes periddicas dos Instrumentos de avaliagdo e seus
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resultados com a comunidade académica e conselhos superiores da
instituicdo e sociedade;

e Fortalecer as politicas pedagodgicas e programas de extensao/atividades
extracurriculares dos cursos, tendo em vista o maior envolvimento dos
alunos com a instituicdo e vinculando ao processo de formacgao de
pessoas e de geragao de conhecimento para a formacéao cidad3;

e Fomentar redes tematicas interdisciplinares e multiprofissionais entre os
docentes de diferentes areas do conhecimento e disciplina para
promover ensino-aprendizado mais holistico e contextualizado;

e |Integrar pesquisa com o empreendedorismo, gerando ciéncia, tecnologia
e inovacgao;

e Articular estratégias efetivas para ingresso e permanéncia de estudantes
nos cursos em todas as modalidades de ensino praticadas pela
instituicao;

e Promover acolhimento mais humanizado e frequente para que os alunos
possam tirar suas duvidas, principalmente ao ter os primeiros contatos
com a instituicao;

e Reafirmar e incentivar a extensdo como processo académico, Criar
estratégias para inserir também o egresso na autoavaliagdo da
Universidade;

e Quanto aos técnicos-administrativos, € urgente implementar uma politica
de comunicacao eficaz e eficiente que minimize profundamente os ruidos
nas informagdes repassadas e otimize os processos internos, que
refletirdo nos produtos e servigcos prestados aos alunos;

e Também é sugerido criar politica de bem-estar e acolhimento para os
funcionarios, para que sua performance seja otimizada;

e Por fim, é de extrema e urgente importdncia que sejam revistos e
melhorados os sistemas de gestdo e ambiente virtual de aprendizagem,
pois houve muitas reclamacbes sobre a lentiddo dos processos e

navegagao.

Para melhorar ainda mais as tomadas de decisdo, controle e manejo de a¢des para
otimizacdo, a CPA criou e sugeriu planilhas de planejamentos, que serao
implementadas ao longo do ano de 2023 para acompanhar os ajustes a serem

realizados em conjunto com a gestdo maior da instituicao. A ver:
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e Controle de Acoes Integrado - Mapeamento da Jornada do Aprendiz

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério parcial de autoavaliagdo 2022 apresenta o trabalho da
CPA relacionado diretamente as dimensdes avaliativas. O engajamento da comissao
e a expectativa no trabalho efetivo junto aos alunos impulsiona a Comissao para a
conclusao do ciclo em 2023.

A CPA também avalia o seu trabalho de forma a considerar que todas as suas
acdes ainda devem sofrer medidas de aperfeicoamento. Ha que se considerar,
porém, que em cada novo ciclo de realizagdo da autoavaliacdo e da elaboragdo do
relatério, a CPA passa por um processo de amadurecimento, desenvolvendo o olhar
mais apurado para a Instituicdo obtendo maior qualificacdo para a realizacdo da sua
tarefa.

A Comissdao Prépria de Avaliagdo vem trabalhando para melhor
compreensdao do seu papel e das possibilidades de contribuicdo para o
aperfeicoamento institucional de forma critica e construtiva. Como compromisso
assumido, a CPA também espera poder trabalhar em 2023 de forma integral,
respeitando todas as etapas do processo com sensibilizagdo e conscientizagao dos
seus segmentos representados sobre a importancia da autoavaliagéo institucional.

Finalmente, a CPA avalia que o seu maior desafio esta no alcance de sua
missdo, o que incentiva a um trabalho contundente junto a comunidade académica
para auxiliar os gestores da faculdade, configurando-se como instrumento de
renovacao, aperfeicoamento, elemento indispensavel ao processo continuo e
integrado de autoavaliagdo para o desenvolvimento institucional a cada novo ciclo

avaliativo.
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